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Warranty terms cand conditions for G4M3R computer

Definitions

03

01. We use the below explained terms in this document:
we - the company that grants the warranty for the computer, i.e.:
A. x-kom sp. z 0.0.
ul. Bojemnskiego 25, 42-202 Czestochowa
District Court in Czestochowa,
17th Commercial Register of the National Court Register with number KRS: 0000429838, NIP [tax id. no.]: 9432107026; share capital: PLN 10,000,000
B. You - a natural person, a legal person or an organizational unit without legal personality that purchased the computer;
C. computer - G4M3R branded PC covered by this warranty;
D. part - element of the computer, for example sub-assemblies

What are the terms and conditions of the warranty

02. Warranty is granted for 36 months. The warranty terms starts to run as of the computer delivery.
03. The warranty is valid in Poland, Germany, Austria, the Netherlands, France, Italy and Spain. Polish law applies to any and all matters not settled by this warranty.
04. The warranty shall not exclude, limit or suspend:
A. the rights of a consumer, which result from the generally applicable provisions concerning claims for non-conformity of goods with the agreement.
B. warranties of other manufacturers for individual parts - if you wish to make a claim under such warranties, file a complaint through us.
05. The terms and conditions of the warranty are valid from 28.07.2023.

What does the warranty cover

06. The warranty covers physical defects of the computer We undertake to replace defective parts free of charge. If this is not possible - we will replace the computer with a new one

or refund your money.
07. We may not always be able to replace your computer or parts - for example sub-assemblies - with identical ones. We may choose others instead, for example in a different colour
or with a different specification - however not worse than the ones that were replaced.
08. Inthe event we cannot replace the computer or its parts - we will refund your money. This may happen when:
A. we will not be able to import spare parts for reasons beyond our contral;
B. the repair of the computer will exceed the value of its purchase;
C. defect that we have repaired is repeated in the same part at least 3 times through the fault that cannot be attributed to you.
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What is excluded from the warranty

09. The warranty does not cover mechanical damage and related defects. This includes damage caused by, for example:
A. with the conditions in which you use your computer, such as dirt, dust, chemicals (not intended for your computer), extreme heat or cold, contact with liquid, external ionizing
radiation or magnetic field.

Regularly maintain the computer, update the software and controllers.

B. use, transport, storage, independently and incorrectly carried out assembly and maintenance of the computer contrary to the manual and other guidelines provided by us,

For example, if you use your computer during a refurbishment and the damage is caused by dust inside the case or solvent splashes, the warranty will not be applied.

C. use of the computer contrary to its intended use.

The computer is intended to, for example, office work or games. If you place plants or books on the computer and this will result in cracks or bends of the case, the warranty will
not cover such damage.

10. The warranty does not cover software installed in your computer.
11. The warranty does not cover accessories that we have supplied with the computer, for example CDs, DVDs or cables.
12. The warranty does not cover:
A. data and software (including any licenses) that you may lose due to damage to your computer, including their recovery or reconstruction,

Maost repairs require restoring your computer to factory settings. This means that you will lose all data stored on the drive. Back up your important data regularly.

B. damage caused by a defective computer as a result of its improper use, or for the benefits you have lost in connection with such damage.
C. accessories that you connect to your computer that were not included in the original package, for example drives, expansion cards, and wireless receivers.
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How to file a complaint

13. If you notice defect in your computer, report it to us within 14 days.
In the event you fail to report the defect within 14 days of finding it, we may refuse to make the repair or replacement. Such defect may cause further damage to your computer.
14. Prepare invoice, purchase receipt or other purchase confirmation.
15. You may file the complaint:
A. through the form on our website www.x-kom.pl/serwis,
B. in one of our showrooms — their list is available at the website www.x-kom.pl/kontakt.
16. When we receive your complaint, we will inform you - in the showroom or by e-mail - what to do next.
17. Before delivering your computer due to complaint - secure your data. Copy important files and documents, for example to an external drive or a USB flash drive. Delete all private
data from the computer.
18. Deliver a complete, securely packaged computer to us together with all accessories:
A. at our expense, by a carrier specified by us
B. to our showroom.
The computer does not have to be packed in the original cardboard box, but we recommend it. If you use other packaging, make sure the computer is well secured, using for
example bubble wrap or Styrofoam.
19. Ifyou do not send us all the components and accessories, we may refuse to make the repair or ask you to send us the remaining elements. In such an event, we may need more
time to make the diagnosis and repair.
Problems with the computer can be related to accessories or damage to one of the additional elements, which is why we need the entire, complete set.
Repair
20. Repair of your computer usually takes 7 business days. The term is calculated as follows:

A. from the moment the computer is delivered to our service,
B. until we place the order at the courier company or send the computer to our showroom.
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21. The repair deadline will be met on the condition that:
A. the complaint is made through our website www.x-kom.pl/serwis or in our showroom
B. you will complete the complaint correctly,
C. you will deliver us the computer together with all accessories, best in original packaging.

22. We may extend the repair time if we need to send the product to an external service - for example, to the manufacturer of one of the parts - or import some parts for replacement.
In such an event, we will provide you with appropriate information.

23. Once we complete the repair, you have 30 days to collect your computer from us. If you Fail to collect it, we will inform you in writing about the next deadline - 14 days - to collect
your computer. Once this term expires, we will be entitled to charge you a fee for the equipment storage. The amount of such fee is 5% of the rate for 1 m2 of warehouse space
in Czestochowa for each month of computer storage.

24. Damaged parts that will be replaced during the warranty repair become our property and there is no possibility to buy them back, except for post-warranty repairs, where we can
return the damaged component at the customer’s request.

What will we do with damage that is not covered by the warranty?

25. If we determine that your computer is operational or the damage is not cavered by the warranty, we may charge you for the costs of transport, diagnosis and materials used for diagnosis.

26. If we find damage that is not covered by the warranty, we will inform you. We will present you the method of repair, its costs and - if possible - the approximate date of repair.
We will ask if you agree to pay for the repair. Until your decision, we will withhold other warranty repairs.

27. If you decide on a paid repair of defects, we will repair the computer and restare your warranty.

When does the warranty expire

You can install additional sub-assemblies if they meet the technical conditions and recommendations of the manufacturers of other parts, for example, the motherboard.
Installation that does not damage the factory parts does not void the warranty.

28. The warranty will be void if:
A. you repair or improperly modify your computer independently of our service
B. you damage the seals that protect parts of the computer,
C. we find mechanical damage that is not a physical defect and which was caused by your fault

Some mechanical damage may escalate or cause further hardware problems. For example, if you spill water on your computer, the moisture may take some time to
cause a malfunction. Such damage will also void the warranty.

D. you cover or remove the serial numbers of the computer or its parts,
E. you use the overclocking at the level other than the factory one,
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We use overclocking on some computer models. We tested its level and made sure that the computer will run stably with such settings. Such factory overclocking performed by
us does not violate the warranty.

F. you connect and use other devices contrary to their instructions.

07 > EN | Wwarranty terms and conditions for G4AM3R computer

2 3 5 7 11 13 17 19 23 29 31 37 47 53 59 El[—

| WARNING

;ﬂ+@+e * it—m@/tuuu



I

()

N7

>

7T
7

/

Warunki swarancji komputera G4M3R

Definicje

01. W tym dokumencie uzywamy pojec, ktérych znaczenie podajemy ponizej:
my — firma, ktéra udziela gwarancji na komputer, czyli:
A. x-kom sp. z 0.0.
ul. Bojemnskiego 25, 42-202 Czestochowa
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0000429838, NIP: 9492107026; kapitat zaktadowy 10 000 000 zt
B. Ty — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra kupita komputer;
C. komputer — komputer marki G4M3R objety niniejsza gwarancja;
D. czes¢ - element komputera, na przyktad podzespoty.

Jakie sa warunki gwarancji

02. Gwarancja na komputer obowiazuje przez 36 miesiecy. Czas ten liczymy od dnia, w ktérym przekazalismy Ci komputer.

03. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski, Niemiec, Austrii, Holandii, Francji, Wtoch i Hiszpanii. W sprawach, ktérych nie opisaliSmy w warunkach gwarancji, obowiazuje polskie prawo.

04. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza:

A. praw konsumenta, ktdre wynikaja z powrzechnie obowiazujacych przepiséw o roszczeniach z tytutu niezgodnosci towaru z umowa

B. gwarancji innych producentéw na poszczegoélne czesci — jesli checesz skorzystac z takich gwarancji, zgto$ reklamacje za naszym posrednictwem.
05. Warunki gwarancji obowiazuja od 28.07.2023 roku.

Co obejmuje gwarancja

06. Gwarancja obejmuje wady fizyczne komputera. Zobowiazujemy sie, ze bedziemy bezptatnie wymienia¢ uszkodzone czesci. Jesli nie bedzie to mozliwe — wymienimy komputer na

nowy lub zwrécimy Ci pieniadze.

07. Nie zawsze bedziemy mogli wymieni¢ komputer lub czesci — na przyktad podzespoty — na identyczne. Mozemy zamiast tego wybrac inne, na przyktad w innym kolorze lub o innej

specyfikacji — ale nie gorsze niz te, ktare byty uszkodzone.
08. Jesli nie bedziemy mogli wymieni¢ komputera lub jego czesci — zwrdcimy Ci pienigdze. Mozemy tak zrobi¢, gdy:
A. nie bedziemy mogli sprowadzi¢ czesci zamiennych z przyczyn, ktére nie sa od nas zalezne;
B. naprawa komputera bedzie przewyzszata wartos¢ jego zakupy;
C. usterka, ktéra naprawialiémy, powtadrzy sie w tej samej czesci co najmniej 3 razy nie z Twojej winy.
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Czego gwarancja nie obejmuje

09. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych i zwiazanych z nimi usterek. Chodzi o uszkodzenia spowodowane na przyktad:
A. warunkami, w ktérych uzywasz komputera, na przyktad zanieczyszczeniami, pytem, srodkami chemicznymi (nieprzeznaczonymi do komputera), wyjatkowo wysaoka lub niska
temperatura, kontaktem z ciecza, zewnetrz.

09 - PL | Warunki gwarancji komputera G4M3R

Jesli, na przyktad bedziesz uzywac¢ komputera podczas remontu i uszkodzenie spowodowane bedzie pytern wewnatrz obudowy lub zachlapaniem rozpuszczalnikiem
— gwarancja go nie obejmie.

B. uzywaniem, transportem, przechowywaniem, samodzielnym, btednie przeprowadzonym montazem i konserwacja komputera niezgodnie z instrukcja i innymi naszymi wskazdwkami,

Przeprowadzaj regularna konserwacje komputera, aktualizacje oprogramowania i sterownikéw.

C. tym, ze bedziesz uzywac¢ komputera niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Przeznaczenie kamputera to, na przyktad, praca biurowa lub granie. Jesli postawisz na komputerze kwiaty lub ksiazki i spowoduje to pekniecie lub wygiecie obudowy
— gwarancja nie obejmie takiego uszkodzenia.

10. Gwarancja nie obejmuje oprogramowania, ktére zainstalowane jest na Twoim komputerze.
11. Gwarancja nie obejmuje akcesoridw, ktére dotaczylismy do komputera, na przyktad ptyt CD i DVD lub kabli.
12. W ramach gwarancji nie odpowiadamy za:
A. dane i oprogramowanie (w tym wszelkie licencje), ktdre mozesz utraci¢ w zwiazku z uszkodzeniem komputera, w tym za ich odzyskanie lub odtworzenie,

Wiekszos¢ napraw wymaga przywracenia komputera do ustawien fabrycznych. Oznacza to, ze utracisz wszystkie dane zapisane na dysku.
Regularnie twarz kopie zapasowe waznych dla Ciebie danych.

B. szkody, ktére wyrzadzi wadliwy kamputer w nastepstwie jego niewtasciwego uzywania, ani za utracone przez Ciebie korzysci z tym zwiazane,
C. akcesoria, ktére podtaczysz do komputera, a ktdrych nie byto w oryginalnym zestawie, na przyktad dyski, karty rozszerzen czy odbiorniki bezprzewodowe.
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Jak mozesz zgtosic reklamacje

13. Jesli zauwazysz wade komputera, zgtos$ ja nam w ciagu 14 dni.
Jesli nie zgtosisz wady w ciagu 14 dni od momentu, kiedy ja zauwazysz — bedziemy mogli odmaéwic naprawy lub wymiany. Taka usterka moze powodowac dalsze uszkodzenia komputera.
14. Przygotuj fakture, paragon lub inny dokument zakupu.
15. Reklamacje mozesz zgtosic:
A. przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis,
B. w dowolnym z naszych salonéw — ich liste znajdziesz na stronie www.x-kom.pl/kontakt.
16. Kiedy dostaniemy Twoje zgtoszenie, poinformujemy Cie — w salonie lub mejlem - o tym, co zrobi¢ dalej.
17. Zanim oddasz nam komputer na reklamacje - zabezpiecz swoje dane. Skopiuj wazne pliki i dokumenty, na przyktad na zewnetrzny dysk czy pendrive.
Usun wszystkie prywatne dane z kamputera.
18. Dostarcz nam kompletny, bezpiecznie zapakowany komputer ze wszystkim akcesoriami:
A. nanasz koszt, przez przewoznika, ktérego Ci wskazemy, lub
B. do naszego salonu.
Komputer nie musi by¢ zapakowany w oryginalny karton, ale tak zalecamy. Jesli uzywasz innego opakowania, upewnij sie, ze kamputer jest dobrze zabezpieczony,
na przyktad folia babelkowa lub styropianem.
19. Jeslinie przeslesz nam wszystkich elementéw zestawu i akcesoriéw, bedziemy mogli odmaéwi¢ naprawy lub poprosic Cie o przestanie pozostatych elementéw. W takim wypadku

mozemy potrzebowac wiecej czasu na diagnoze i naprawe.

Problemy z komputerem moga by¢ zwiazane z akcesoriami lub uszkodzeniem jednego z dodatkowych elementéw, dlatego potrzebujemy catego, kompletnego zestawu.

Jak przebiega naprawa

20.

Twaoj komputer naprawimy zazwyczaj w ciagu 7 dni roboczych. Czas ten liczymy:
A. od momentu, w ktérym komputer trafi do naszego serwisu,
B. do momentu, gdy utworzymy zlecenie dla firmy kurierskiej lub wyslemy komputer do naszego salonu.
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21. Czas naprawy zachowamy pod warunkiem, ze:
A. reklamacje zgtosisz przez strone www.x-kom.pl/serwis lub w naszym salonie,
B. poprawnie wypetnisz zgtoszenie reklamacyjne,
C. przekazesz nam komputer wraz ze wszystkimi akcesoriami, najlepiej w oryginalnym opakowaniu.
22. Mozemy wydtuzy¢ czas naprawy, jesli bedziemy musieli przesta¢ produkt do serwisu zewnetrzne- go — na przyktad producenta ktarejs z czesci — lub sprowadzi¢ czesci na wymiane.
W takim wypadku poinformujemy Cie o tym.
23. Kiedy zakonczymy naprawe, bedziesz miec¢ 30 dni na to, zeby odebrac od nas swaéj kamputer. Jesli tego nie zrobisz, poinformujemy Cie pisemnie o kolejnym terminie — 14 dni -

11

na odbiér komputera. Po tym czasie bedziemy mogli naliczy¢ Ci optate za przechowywanie sprzetu. Wysokos¢ tej optaty to 5% stawki za 1 m2 powierzchni magazynowej w Czestochowie
za kazdy miesiac przechowywania kamputera.

24. Uszkodzone czesci, ktdre wymienimy w trakcie naprawy gwarancyjnej, staja sie nasza wtasnoscia i nie ma mozliwosci ich odkupienia, za wyjatkiem napraw pogwarancyjnych,
gdzie na zadanie klienta mozemy zwraci¢ uszkodzony komponent.

Co zrobimy z uszkodzeniami, ktére nie sq objete gwarancja?

25. Jesli stwierdzimy, ze Twoj komputer jest sprawny lub uszkodzenie nie jest objete gwarancja, bedziemy mogli obciazy¢ Cie kosztami transportu, diagnozy i materiatéw uzytych do diagnozy.

26. Jesli stwierdzimy uszkodzenia, ktére nie sa objete gwarancja, poinformujemy Cie o tym. Przedstawimy Ci sposéb naprawy, jej koszty i — jesli to bedzie mozliwe — przyblizony termin
naprawy. Zapytamy, czy zgadzasz sie na ptatna naprawe.

27. Jesli zdecydujesz sie na ptatna naprawe usterek — naprawimy komputer i przywrécimy Twoja gwarancje.

Kiedy gwarancja przestanie obowigzywac

Mozesz zamontowa¢ dodatkowe podzespoty, jesli spetniaja one warunki techniczne i zalecenia producentéw pozostatych czesci, na przyktad ptyty gtéwnej. Montaz,
ktéry nie uszkodzi fabrycznych czesci, nie narusza gwarancji.

28. Gwarancja przestanie obowiazywat, jesli:
A. bedziesz naprawiac lub nieprawidtowo przerabia¢ komputer poza naszym serwisem.

B. uszkodzisz plomby, ktére zabezpieczaja czesci komputera,
C. stwierdzimy uszkodzenie mechaniczne, ktére nie jest wada fizyczna, a ktére powstato z Twojej winy,

Niektare uszkodzenia mechaniczne moga powiekszac sie lub powodowac kolejne problemy ze sprzetem. Na przyktad, jesli zalejesz komputer woda, wilgo¢ moze spowodowac
usterke dopiero po pewnym czasie. Takie uszkodzenia réwniez spowoduja, ze gwarancja przestanie obowiazywac.
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D. zakryjesz lub usuniesz numery seryjne komputera lub jego czesci,
E. bedziesz stosowac overclocking na poziomie innym niz fabryczny,

W niektérych modelach komputeréw stosujemy overclocking. Jego poziom zbadalismy i upewniliémy sie, ze kamputer bedzie przy tych ustawieniach dziatat stabilnie.

Taki fabryczny, wykonany przez nas overclocking nie narusza gwarancji

F. bedziesz podtaczac i uzywac inne urzadzenia niezgodnie z ich instrukcja.
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Garantiebedingungen fur Computer von G4AM3R

Definitionen

13

01. Indiesem Dokument verwenden wir Begriffe, deren Bedeutung nachstehend angegeben ist:
Wir — das Unternehmen, das eine Garantie fir den Computer gewahrt, d. h.:
A. x-kom sp. z 0.0.
ul. Bojemnskiego 25, 42-202 Czestochowa, Polen
Amtsgericht Czestochowa, 17. Wirtschaftsabteilung
des polnischen Landesgerichtsregisters (KRS): 0000429838, USt-IdNr.: 3492107026; Stammkapital: 10.000.000,00 PLN
B. Sie - eine naturliche Person, juristisch e Person oder organisataorische Einheit ohne Rechtspersénlichkeit, die den Computer erworben hat;
C. Computer — PC der Marke G4M3R, fur den diese Garantie gilt;
D. Teil — eine Computerkomponente, z. B. Bauteile.

Wie sind die Garantiebedingungen

02. Die Computergarantie gilt fir 36 Monate. Die Garantiezeit beginnt an dem Tag, an dem wir den Computer an Sie Gbergeben.

03. Die Garantie gilt in Polen, Deutschland, Osterreich, den Niederlanden, Frankreich, Italien und Spanien. In Angelegenheiten, die nicht in den Garantiebedingungen beschrieben sind,
gilt das polnische Recht.

04. Die Garantie schlieBt Folgendes nicht aus, schrankt nicht ein und setzt nicht aus:
A. Verbraucherrechte, die sich aus allgemein geltenden Bestimmungen Gber Anspriiche wegen Vertragswidrigkeit der Ware ergeben.
B. Haftpflichtgarantien fir Einzelteile — wenn Sie solche Garantien in Anspruch nehmen mdchten, reichen Sie bitte eine Reklamation Gber uns ein.

05. Die Garantiebedingungen gelten ab dem 28.07.2023.

Was deckt die Garantie ab

06. Die Garantie erstreckt sich auf Sachmangel des Computers. Wir verpflichten uns, beschadigte Teile kostenlos zu ersetzen. Wenn dies nicht mdglich ist, ersetzen wir den Compu-
ter durch einen neuen oder erstatten Ihnen Ihr Geld zurick.

07. Wir werden nicht immer in der Lage sein, den Computer oder Teile — zum Beispiel Komponenten — durch identische zu ersetzen. Wir kdnnen stattdessen ein anderes Bauteil
wahlen, zum Beispiel in einer anderen Farbe oder mit einer anderen Spezifikation - aber nicht schlechter als die beschadigte Komponente.

08. Wenn wir nicht in der Lage sind, lhren Computer oder Teile davon zu ersetzen, erstatten wir lhnen Ihr Geld zurtick. Wir kdnnen das tun, wenn:
A. wir aus Grinden, die auBerhalb unserer Kontrolle liegen, keine Ersatzteile importieren kdnnen;
B. Die Reparatur des Computers Ubersteigt den Wert seines Kaufs;
C. Dasvon uns reparierte Defekt wird ohne Ihr Verschulden mindestens 3 Mal am identischen Bauteil wiederholt.
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Was deckt die Garantie nicht ab

09. Die Garantie erstreckt sich nicht auf mechanische Schaden und damit verbundene Mangel. Dies bezieht sich auf Schaden z.B. infolge von:
A. Bedingungen, unter denen Sie den Computer verwenden, z. B. Verschmutzung, Staub, Chemikalien (die fir den Computer ungeeignet sind), extrem hohe oder niedrige
Temperaturen, Kontakt mit Flissigkeiten, externe ionisierende Strahlung oder Magnetfeld.

Wenn Sie beispielsweise wahrend einer Renovierung einen Computer verwenden und der Schaden durch Staub im Inneren des Gehauses oder einen Spritzer Lésungsmittel
verursacht wird, deckt die Garantie dies nicht ab.

B. Verwendung, Transport, Lagerung, Installation und Wartung des Computers, die nicht in Ubereinstimmung mit den Anweisungen und unseren sonstigen Hinweisen erfolgen,

Fihren Sie regelmaBige PC-Wartungs-, Software- und Treiberaktualisierungen durch.

C. dass Sie das Produkt nicht bestimmungsgemal verwenden.

Der Zweck eines Computers ist zum Beispiel Blroarbeit oder Gaming. Wenn Sie Blumen oder Blcher auf Ihren Computer legen und dies dazu fihrt, dass das Gehause bricht oder
sich verbiegt, deckt die Garantie solche Schaden nicht ab.

10. Die Garantie gilt nicht fir Software, die auf lhrem Computer installiert ist.
11. Die Garantie gilt nicht fir Zubehor, das im Lieferumfang des Computers enthalten ist, wie z. B. CDs und DVDs oder Kabel.
12. Im Rahmen der Garantie haften fur:
A. Daten und Software (einschlieBlich aller Lizenzen), die Sie aufgrund von Schaden an Ihrem Computer verlieren kannen, einschlieBlich deren Wiedergewinnung oder Wiederherstellung,

Bei den meisten Reparaturen missen Sie Ihren Computer auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen. Dies bedeutet, dass Sie alle auf der Festplatte gespeicherten Daten verlieren.
Sichern Sie regelmaBig wichtige Daten ab.

B. Schaden, die durch einen defekten Computer infolge seiner unsachgemaBen Verwendungverursacht werden, oder flr den damit verbundenen entgangenen Gewinn,
C. Zubehor, das Sie an Ihren Computer angeschlossen haben und das nicht im Originalkit enthalten war, z. B. Discs, Erweiterungskarten oder drahtlose Empfanger.
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Wie kann die Reklamation eingereicht werden

13. Wenn Sie einen Computerdefekt bemerken, melden Sie uns diesen bitte innerhalb von 14 Tagen.

Wenn Sie den Mangel nicht innerhalb von 14 Tagen nach Feststellung melden, kdnnen wir die Reparatur oder den Ersatz verweigern. Dieser Fehler kann zu weiteren
Schaden an lhrem Computer fihren.

15 - DE | Garantiebedingungen Fiir Computer von G4M3R

14. Halten Sie Ihre Rechnung, Quittung oder ein anderes Kaufdokument bereit.

15. Sie kdnnen die Reklamation wie folgt einreichen:
A. Uber das Formular auf der Website www.x-kom.pl/serwis,
B. in einem unserer Geschafte - eine Liste davon finden Sie auf der Website www.x-kom.pl/kontakt.
16. Wenn lhre Meldung bei uns eingeht, informieren wir Sie — im Geschaft oder per E-Mail — Gber das weitere Vorgehen.
17. Bevor Sie uns einen Computer im Rahmen einer Reklamation zur Verfliigung stellen — sichern Sie Ihre Daten. Kopieren Sie wichtige Dateien und Dokumente, z. B. auf ein externes
Laufwerk oder einen USB-Stick. Loschen Sie alle privaten Daten von lhrem Computer.
18. Stellen Sie uns einen kompletten, sicher verpackten Computer mit allem Zubehor zur Verfiigung:
A. auf unsere Kosten durch den von uns angegebenen Spediteur oder.

B. inunserem Geschaft.

Der Computer muss nicht im Originalkarton verpackt werden, aber wir empfehlen es. Wenn Sie andere Verpackungen verwenden, stellen Sie sicher, dass Ihr Computer gut
geschiitzt ist, z. B. Luftpolsterfolie oder Styropor.

19. If you do not send us all the components and accessories, we may refuse to make the repair or ask you to send us the remaining elements. In such an event, we may need more
time to make the diagnosis and repair.

Wenn Sie uns nicht alle Elemente des Sets und des Zubehors zusenden, kdnnen wir die Reparatur verweigern oder Sie bitten, die restlichen Artikel zu senden. In diesem Fall

bendtigen wir maglicherweise mehr Zeit fir die Diagnose und Reparatur.

Wie verlduft die Reparatur

20. |hr Computer wird in der Regel innerhalb von 7 Werktagen repariert. Diese Frist wird wie folgt gezahlt:
A. ab dem Zeitpunkt, an dem der Computer in unserer Servicestelle eingeht,
B. is wir eine Bestellung fir eine Kurierfirma erstellen oder den Computer zu unserem Geschaft senden.
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21. Wir halten die Reparaturzeit ein, sofern:

A. Sie die Reklamation tber die Website www.x-kom.pl/serwis oder in unserem Geschaft einreichen,
B. Sie die Reklamationsmeldung korrekt ausfullen,
C. Sie uns den Computer mit samtlichem Zubehor, vorzugsweise in der Originalverpackung Gbergeben.

22. Wir kénnen die Reparaturzeit verlangern, wenn wir das Produkt an einen externen Service — beispielsweise den Hersteller eines Teils — senden oder Teile zum Austausch einbringen
mussen. In diesemn Fall werden wir Sie darlber informieren.

23. Sobald wir die Reparatur abgeschlossen haben, haben Sie 30 Tage Zeit, Ihren Computer bei uns abzuholen. Sollten Sie dies nicht tun, werden wir Sie schriftlich Gber die nachste
Frist — 14 Tage — zur Abholung des Computers informieren. Nach dieser Zeit kénnen wir Ihnen eine Gebuhr fir die Lagerung der Ausriistung in Rechnung stellen. Die Héhe dieser
Geblhr betragt 5 % des Tarifs fir 1 m2 Lagerflache in Czestochowa fir jeden Monat der Computerlagerung.

24. Beschadigte Teile, die wir im Rahmen der Garantiereparatur ersetzen, gehen in unser Eigentum tUber und es besteht keine Maglichkeit, sie zuriickzukaufen, auBer bei Reparaturen
nach Ablauf der Garantiezeit, bei denen wir das beschadigte Bauteil auf Wunsch des Kunden zurlicksenden kénnen.

Was machen wir mit Beschddigungen, die nicht durch die Garantie abgedeckt sind?

25. Wenn wir feststellen, dass Ihr Computer betriebsbereit ist oder der Schaden nicht durch die Garantie abgedeckt ist, kdnnen wir Ihnen Transport, Diagnose und fir die Diagnose verwendete
Materialien in Rechnung stellen.

26. Sollten wir Schaden feststellen, die nicht durch die Garantie abgedeckt sind, werden wir Sie darliber informieren. Wir stellen Ihnen die Art der Reparatur, die Kosten und — wenn maglich — den
ungefdhren Reparaturtermin vor. Wir fragen Sie, ob Sie mit einer kostenpflichtigen Reparatur einverstanden sind. Bis zu Ihrer Entscheidung werden wir andere Garantiereparaturen zurtickhalten.

27. Wenn Sie sich daftr entscheiden, die Reparatur von Mangeln zu bezahlen, reparieren wir lhren Computer und stellen Ihre Garantie wieder her.

Wann erlischt die Garantie

Sie kdnnen zusdtzliche Komponenten einbauen, wenn diese den technischen Bedingungen und Empfehlungen der Hersteller anderer Teile, beispielsweise des Motherbo-
ards, entsprechen. Eine Installation, bei der die Werksteile nicht beschadigt werden, fihrt nicht zum Erléschen der Garantie.

28. Die Garantie erlischt, wenn:
A. Sie Ihren Computer auBerhalb unseres Service reparieren oder unsachgemaR modifizieren
B. Sie die Plomben beschadigen, die Teile des Computers schitzen,
wir mechanische Schaden finden, die keinen Sachmangel darstellen und durch Ihr Verschulden verursacht wurden,

Einige mechanische Schaden kdnnen eskalieren oder weitere Hardwareprobleme verursachen. Wenn Sie beispielsweise Wasser auf Ihren Computer verschitten, kann es einige
Zeit dauern, bis die Feuchtigkeit zu einer Fehlfunktion fihrt. Bei solchen Schaden erlischt auch die Garantie.
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C. Sie die Seriennummern des Computers oder seiner Teile verdecken oder entfernen,
D. Sie die Ubertaktung auf einem anderen als dem werkseitigen Niveau verwenden,

Bei einigen Computermodellen verwenden wir Ubertaktung. Wir haben das Niveau getestet und sichergestellt, dass der Computer mit diesen Einstellungen stabil [&uft.
Eine solche von uns durchgefihrte Werksibertaktung stellt keinen Versto3 gegen die Garantie dar.

E. Sie andere Gerate entgegen deren Anweisungen anschlieBen und verwenden.

17 - DE | Garantiebedingungen Fiir Computer von G4M3R
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Conditions de garantie de l'ordinateur G4AM3R

DéFfinitions

01. Dans ce document, nous utilisons des termes dont la signification est précisée ci-dessous:
ous: la Société qui accorde la garantie de cet ordinateur, c'est-a-dire:
A. x-kom sp. z 0.0. ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa, Pologne
Tribunal de district de Czestochowa, XVIle chambre commerciale du registre
national des tribunaux KRS: 0000429838, NIF: 9492107026 ; capital social 10 000 000 PLN
B. Vous: la personne physique, 'entité juridique ou l'unité organisationnelle sans personnalité juridique qui a acheté l'ordinateur;
C. L'ordinateur: PC de marque G4M3R couvert par cette garantie;
D. Une piece ou des pieces: Le ou les composants d'un ordinateur, tels que les sous-ensemble.

Quelles sont les conditions de la garantie

02. Lagarantie de l'ordinateur est valable pendant 36 mois. La période de garantie commence le jour ot nous vous remettons 'ordinateur.

03. La garantie est valable en Pologne, en Allemagne, en Autriche, aux Pays-Bas, en France, en Italie et en Espagne. Pour les questions qui ne sont pas abordées dans les conditions
de garantie, le droit polonais s'applique.

04. La garantie n'exclut, ne limite et ne suspend pas :
A. Les droits des consommateurs découlant des dispositions généralement applicables concernant les réclamations pour non-conformité des marchandises dans le cadre du contrat
B. La garantie d'autres fabricants sur des pieces particulieres - si vous souhaitez faire usage de ces garanties, veuillez soumettre une réclamation par notre intermédiaire.

05. Lestermes de la garantie sont effectifs a partir du 28.07.2023.

Ce que couvre cette garantie

06. Cette garantie couvre les vices matériels de 'ordinateur. Nous nous engageons a remplacer gratuitement les pieces défectueuses. Si cela n'est pas possible, nous remplacerons
votre ordinateur par un ordinateur neuf ou nous vous rembourserons.

07. Nous ne serons pas toujours en mesure de remplacer l'ordinateur ou les pieces, par ex. les sous-ensembles, par un ordinateur ou des pieces identiques. Nous pouvons en choisir
un ou une autre a la place, par ex. d'une couleur différente ou qui présente d'autres spécifications - mais dans un modele de valeur au moins égale a l'ordinateur ou a la piece ou
un vice matériel a été constate.

08. Sinous ne sommes pas en mesure de remplacer l'ordinateur ou ses pieces, nous vous rembourserons. Nous pouvons procéder ainsi dans les situations hypothétiques suivantes:
A. Nous ne sommes pas en mesure de fournir des pieces de rechange pour des raisons indépendantes de notre volonté;

B. Laréparation de 'ordinateur dépasse la valeur d'achat de l'ordinateur;
C. Le défaut que nous avons réparé se reproduit au moins 3 fois sur la méme piéce sans que vous en soyez responsable.
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Ce que la garantie ne couvre pas

09. La garantie ne couvre pas les dommages mécaniques et les défauts quiy sont liés. Il s'agit des dommages causés par exemple par les circonstances suivantes:

A. Les conditions dans lesquelles vous utilisez l'ordinateur, par exemple la saleté, la poussiere, les produits chimiques (inappropriés pour l'ordinateur), des températures

anormalement élevées ou basses, le contact avec des liquides, des radiations ionisantes externes ou des champs magnétiques.

plus couvert par cette garantie.

Si vous utilisez l'ordinateur, par ex. lors de travaux, et que les dommages sont causés par de la poussiere a l'intérieur du boitier ou des projections de solvant, l'ordinateur ne sera

B. Une utilisation, un transport, un stockage, une installation et un entretien de l'ordinateur de maniere incorrecte, de maniere non conforme aux instructions ou a nos autres recommandations,

Effectuez régulierement la maintenance de 'ordinateur, la mise a jour des logiciels et des pilotes.

C. Le fait que vous utilisiez l'ordinateur de maniere non conforme a l'usage prévu.

boitier se fissure ou se plie, la garantie ne couvrira pas ces dommages.

Par usage prévu de 'ordinateur, nous entendons par exemple le travail de bureau ou les jeux vidéo. Si vous placez des fleurs ou des livres sur U'ordinateur et que le

10. La garantie ne couvre pas les logiciels installés sur votre ordinateur.
11. Lagarantie ne couvre pas les accessoires connectés a l'ordinateur, par ex. les CD et DVD ou les cables.
12. Dans le cadre de la garantie, nous déclinons toutes responsabilité en ce qui concerne :

A. Les données et les logiciels (y compris les licences) que vous pourriez perdre a la suite d'un dommage causé a votre ordinateur, y compris pour leur récupération ou leur restauration;

régulierement des copies de vos données importantes.

La plupart des réparations nécessitent de rétablir les parametres d'usine de l'ordinateur. Cela signifie que vous perdrez toutes les données stockées sur le disque. Effectuez

B. Les dommages causés par 'ordinateur défectueux a la suite d’'une mauvaise utilisation, ainsi que les avantages que vous pourriez perdre a cet égard;

C. Les accessoires que vous connectez a votre ordinateur, et qui n'étaient pas inclus dans le lot d'origine, par ex. les disques, les cartes d'extension ou les récepteurs sans fil.
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Comment réclamer vos droits au titre de la garantie

13.

Si vous constatez un défaut sur votre ordinateur, veuillez nous le signaler dans les 14 jours.

Sivous ne signalez pas le défaut dans les 14 jours aprés en avoir constaté la survenance, nous pouvons refuser de le réparer ou de le remplacer. Un tel défaut peut entrainer des dommages
supplémentaire a l'ordinateur.

14.
15.

16.
17.

18.

Préparez votre facture, votre regu ou toute autre preuve d'achat.

Vous pouvez faire votre réclamation:

A. Via le formulaire sur notre site web www.x-kom.pl/serwis ;

B. Chez l'un de nos distributeur agréés, dont la liste est disponible a l'adresse www.x-kom.pl/kontakt.

Lorsque nous recevrons votre demande de garantie, nous vous indiquerons la marche a suivre via notre distributeur agréé ou par courriel.

Avant de nous confier votre ordinateur pour une réclamation, veuillez protéger vos données. Copiez vos fichiers et documents importants, par exemple sur un disque externe ou
sur une clé USB. Effacez toutes les données privées de l'ordinateur.

Livrez-nous l'ordinateur complet, scigneusement emballé, avec tous ses accessoires:

A. A nos frais, par un transporteur que nous aurons désigné; ou

B. Directerment aupres de notre distributeur agréé.

L'ordinateur ne doit pas nécessairement étre emballé dans le carton d’origine, mais nous le recommandons vivement. Si vous utilisez un autre emballage, veillez a ce que le pro-
duit soit bien protégé, par ex. avec du papier bulle ou de la mousse de polystyréne.

189.

Si vous ne nous envoyez pas toutes les pieces et accessoires du lot, nous pouvons refuser la réparation ou vous demander de nous envoyer les pieces restantes. Dans ce cas,
nous pouvaons avoir besoin de plus de temps pour le diagnostic et la réparation.

Les problemes de l'ordinateur peuvent étre liés aux accessoires ou a la défaillance de 'un des composants supplémentaires. Nous avons donc besoin du lot complet.

Comment se déroule la réparation

20.

Nous réparons généralement votre ordinateur dans un délai de 7 jours ouvrables. Nous comptons ce délai:
A. A partir du moment ot l'ordinateur arrive & notre service,
B. Jusqu’au moment ol nous passons une commande a la société de livraison ou que nous envoyons 'ordinateur chez notre distributeur agréé.
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21. Nous respecterons le délai de réparation a condition que:
A. Vous soumettiez votre réclamation via le site web www.x-kom.pl/serwis ou aupres de notre distributeur agréé,
B. Vous remplissiez correctement le formulaire de réclamation,
C. Vous nous remettiez 'ordinateur avec tous ses accessoires, de préférence dans l'emballage d'origine.
22. Nous pouvons prolonger le délai de réparation si nous devons envoyer le produit a un service externe, par exemple le fabricant d'une piece, ou faire venir des pieces de rechange.
Dans ce cas, nous vous tiendrons informés.
23. Une fois que nous avons effectué la réparation, vous disposez de 30 jours pour récupérer votre ordinateur. Si vous ne le faites pas, nous vous informerons par écrit d'un délai

2l

supplémentaire de 14 jours pour la réception du produit. Passé ce délai, nous pourrons vous facturer les frais de stockage de votre matériel. Le montant de cette redevance s'éleve
a 5% du tarif pour 1 m2d'espace d’entrep6t a Czestochowa pour chaque mois durant lequel nous entreposons votre ordinateur.

24. Les pieces endommagées que nous remplagons dans le cadre d'une réparation sous garantie deviennent notre propriété et ne peuvent étre rachetées, sauf dans le cas des réparations
effectuées apres la période de garantie, ol nous pouvons renvoyer le composant endommagé a la demande du client.

Les dommages qui ne sont pas couverts par la garantie

25. Sinous constatons que votre ordinateur est en état de marche ou gue le ou les dommages ne sont pas couverts par la garantie, nous pouvons vous facturer le co(t du transport, du dia-
gnostic et des matériaux utilisés pour le diagnostic.

26. Sinous constatons des dommages qui ne sont pas couverts par la garantie, nous vous tiendrons informé. Nous vous indiquerans comment la réparation sera effectuée, combien elle
coltera et, si possible, la durée approximative de la réparation. Nous vous demanderons si vous acceptez la réparation a titre payant. En attendant votre décision, nous suspendrons

toutes autres réparations au titre de la garantie.
27. Sivous acceptez la réparation des dommages a titre payant, nous réparerons l'ordinateur et rétablirons votre garantie.

Les circonstances ou la garantie cesse de s'appliquer

Vous étes autorisé a installer des composants supplémentaires pourvu gu'ils répondent aux conditions techniques et aux recommandations des fabricants des autres
pieces, par ex. la carte mere. Un assemblage qui n‘'endommage pas les pieces d'origine n‘enfreint pas la garantie.

28. agarantie cessera de s'appliquer:
A. Sivous avez réparé ou transformé le produit de maniere non autorisée en dehors de notre service apres-vente;
B. Sivous avez endommageé les scellés qui protégent les pieces de 'ordinateur ;
C. Sinous découvrons un dommage mécanique qui n'est pas un vice matériel, mais qui est survenu de votre fait;

Certains dommages mécaniques peuvent amplifier ou causer d'autres problemes avec l'équipement. Par exemple, si vous répandez de 'eau sur votre ordinateur, U'humidité peut
entrainer une panne au bout d'un certain temps. De tels dommages entrainent également 'annulation de la garantie.
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D. Sivous masquez ou retirez les numéros de série de 'ordinateur ou de ses piéces;
E. Sivous appliquez un surcadengage a une frégquence autre que la fréquence d'usine;

Nous appliguons le surcadengage sur certains de nos modeles d'ordinateurs. Nous examinons au préalable sa fréquence et nous nous assurons que l'ordinateur fonctionne
de maniere stable avec les nouveaux parametres. Lorsqu’il est mis en place par nos soins en using, le surcadencgage n‘affecte pas la présente garantie

F. Sivous connectez et utilisez d'autres appareils de maniere non conformes aux manuels d'instruction.
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Definities

23

01. Indit document gebruiken wij termen waarvan de betekenis hieronder worden gegeven:
wij — een firma, dat garantie geeft op de computer d.w.z.:
A. x-kom sp. z 0.0. ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa
Districtrechtbank te Czestochowa, 17-de Economische Afdeling van het Landelijk
Gerechtsregister KRS: 0000429838, BSN: 9492107026; startkapitaal 10 000 000 PKN
B. U - een natuurlijke persoon of rechtspersoon of organisatie-eenheid zonder rechtspersoonlijkheid die de computer heeft gekocht;
C. computer - PC van het merk G4M3R die onder deze garantie valt;
D. onderdeel - een onderdeel van een computer, bijvorbeeld componenten.

Wat zijn de garantievoorwaarden

02. De computergarantie is 36 maanden geldig. Deze garantietijd begint op de dag waarop de computer door ons aan u is geleverd.
03. De garantie is geldig in Polen, Duitsland, Oostenrijk, Nederland, Frankrijk, Italié en Spanje. Op zaken die niet door garantievoorwaarden zijn gereguleerd is het Poolse recht van toepassing.
04. De garantie sluit, beperkt of schorst niet uit:
A. de consumentenrechten, die voortvloeien uit de algemeen geldende bepalingen betreffende vorderingen wegens het niet overeenkomen van goederen met de overeenkomst
B. Garantie van andere fabrikanten voor afzonderlijke onderdelen — als u gebruik wilt maken van dergelijke garanties, dient u een melding via ons in te dienen.
05. De garantievoorwaarden gelden vanaf 28.07.2023.

Wat valt onder de garantie

06. De garantie dekt fysieke gebreken van de computer. Wij verbinden ons ertoe defecte onderdelen gratis te vervangen. Als dit nie mogelijk is, zullen wij de computer vervangen
door een nieuwe of uw geld terugbetalen.

07. Het kan gebeuren dat wij uw computer of onderdelen - zoals componenten — niet altijd kunnen vervangen door identieke exemplaren. Wij kunnen in plaats daarvan andere kie-
zen, bijvoorbeeld in een andere kleur of met een andere specificatie — maar niet slechter dan degene die beschadigd waren.
08. Als wij de computer of onderdelen daarvan niet kunnen vervangen, betalen wij uw geld terug. Dit kunnen wij doen wanneer:
A. Wij zullen geen reserveonderdelen kunnen importeren om redenen die niet van ons afhankelijk zijn;
B. De reparatie van de computer zal meer kosten, dan de waarde van de aankoop;
C. Een door ons gerepareerde storing minimaal 3 keer in hetzelfde onderdeel voorkomet buiten uw schuld om.
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Wat de garantie niet dekt

0s.

De garantie dekt geen mechanische schade en gerelateerde defecten. Hieronder valt schade veroorzaakt door bijvoorbeeld:
A. De omstandigheden waarin u uw computer gebruikt, zoals vuil, stof, chemicalién (niet bedoeld voor uw computer), extreem hoge of lage temperaturen, contact met
vloeistof, externe ioniserende straling of magnetische velden.

Als u u computer bijvoorbeeld gebruikt tijdens een opknapbeurt en de schade wordt veroorzaakt door stof in de behuizing of opspattend oplosmiddel,
dekt de garantie deze niet.

B. Gebruiken, vervoeren, bewaren, zelfstandige onjuist uitgevoerde montage en onderhoud van de computer niet conform de handleiding en andere onze aanwijzingen,

Voer regelmatig computeronderhoud, software-en stuurprogramma-updates uit.

C. dat u de computer voor andere doeleinden zult gebruiken dan waarvoor deze bedoeld is.

Het doel van de computergebruik is bijvoorbeeld kantoorwerk of gamen. Als u bloemen of boeken op uw computer legt en deze barst of buigt dan dekt de garantie
dergelijke schade niet.

10.
11.
1e.

De garantie dekt geen software, die op uw computer is geinstaleerd.

De garantie dekt geen accessoires die wij bij de computer hebben geleverd, zoals cd’s, dvd's of kabels.

Onder de garantie zijn wij niet verantwoordelijk voor:

A. egevens en software (inclusief eventuele licenties) die u kunt verliezen als gevolg van computerschade, inclusief het herstel of terugkrijgen daarvan.

De meeste reparaties vereisen het terugzetten van de computer naar de fabriekinstellingen. Dit betekent dat u alle gegevens die op de schijf zijn opgeslagen, kwijtraakt. Maak
regelmatig een back-up van uw belangrijke gegevens.

B. Schade veroorzaakt door een defecte computer als gevolg van oneigenlijk gebruik, of voor de voordelen die u in verband daarmee hebt verloren.
C. accessoires die u op uw computer aansluit en die niet in de oorspronkelijke verpakking zaten, zoals stations, uitbreidingskaarten en draadloze ontvangers.
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Hoe u een klacht kunt indienen

13.

Als je een defect aan je computer constateert, meld dit dan binnen 14 dagen aan ons.

Als u het gebrek niet binnen 14 dagen na constatering meldt, kunnen wij weigeren het te repareren of te vervangen. Dit beveiligingslek kan verdere schade aan uw
computer veroorzaken.

14.
15.

16.
17.

18.

Bereid een Factuur, ontvangsbewijs of ander aankoopdocument voor.

U kunt een klacht indienen:

A. Via het formulier op de website www.x-kom.pl/serwis,

B. In een van onze showrooms — de lijst van de winkels is te vinden op www.x-kom.pl/kontakt.

Wanneer wij uw aanmelding hebben ontvangen, informeren wij u — in de winkel of per e-mail — wat u vervolgens moet doen.

VVoordat u uw computer naar ons terugstuurt met een klacht: beveilig uw gegevens. Kopieer belangrijke bestanden en documenten bijvoorbeeld naar een externe schijf of pen
drive. Verwijder alle privégegevens van uw computer.

Lever een complete, veilig verpakte computer met alle toebehoren.

A. Op onze kosten, door een vervoerder die wij u zullen aangeven, of

B. naar onze winkel.

De computer hoeft niet in de originele doos te zitten, maar wij raden het wel aan. Als u een andere verpakking gebruikt, zorg er dan voor dat de computer goed beschermd
is, zoals d.m.v. noppenfolie of piepschuim.

18.

Als u ons niet alle elementen van de set en accessoires toestuurt, kunnen wij de reparatie weigeren of u vragen de resterende elementen op te sturen. In dat geval Mogelijk hebben
we meer tijd nodig voor diagnose en reparatie.

Problemen met de computer kunnen te maken hebben met accessoires of schade aan een van de aanvullende elementen, dus wij hebben een gehele, complete set nodig.

Hoe ziet de reparatieprocedure uit

20.

Uw computer wordt doorgaans binnen 7 werkdagen gerepareerd. Deze tijd begint:
A. Vanaf het moment dat de computer ons servicepunt bereikt,
B. Totdat wij een bestelling plaatsen voor een koeriersbedrijf of de computer naar onze winkel sturen.
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23.

24.

Wij houden de reparatietijd aan op voorwaarde dat:

A. U kunt een klacht indienen via de website www.x-kom.pl/serwis of in onze winkel,

B. U de klacht correct invult,

C. Ulevert de computer met alle toebehoren aan ons, bij voorkeur in de originele verpakking.

Wij kunnen de reparatietijd verlengen als wij het product naar een externe dienst moeten sturen - bij voorbeeld de fabrikant van een onderdeel - of als wij onderdelen ter vervanging
moeten inleveren. In dat geval zullen wij u hierover informeren.

Wanneer wij de reparatie hebben voltooid, heeft u 30 dagen de tijd om uw computer bij ons op te halen. Doet u dit niet, dan informeren wij u schriftelijk over de volgende deadline
d.w.z. 14 dagen, om de computer op te halen. Na deze tijd kunnen wij u kosten in rekening brengen voor het opbergen van uw apparatuur. De hoogte van dit bedrag is 5% van
het tarief voor 1 m2 magazijnruimte in Czestochowa voor elke maand computeropslag.

Beschadigde onderdelen die wij tijdens de reparatie binnen garantie zullen vervangen, worden ons eigendom en er is geen mogelijkheid om ze terug te kopen, met uitzondering
van postgarantiereparaties, waarbij wij het beschadigde onderdeel op verzoek van de klant kunnen retourneren.

Wat doen wij met de beschadigingen die niet onder garantie vallen?

25.
26.

27.

Als wij vastellen dat uw computer goed werkt of de schade niet onder de garantie valt, kunnen wij de kosten van transport, diagnose en gebruikte materialen bij u in rekening brengen.
Indien wij de schade aantreffen die niet onder garantie valt, zullen wij u hiervan op de hoogte brengen. Wij zullen u infermeren over de wijze van reparatie, de kasten en- indien mogelijk -
de geschatten datum van reparatie. Wij zullen u vragen of u akkoord gaat met een betaalde reparatie. Totdat u beslissing neemt, houden wij andere garantiereparaties achter.

Als u kiest voor een betaalde reparatie van defecten zullen wij de computer repareren en uw garantie herstellen.

Wanneer de garantie verloopt

U kunt extra componenten installeren als deze voldoen aan de technische voorwaarden en aanbevelingen van de fabrikanten van andere onderdelen, bijvoorbeeld het
moederbord. Installatie die de fabrieksonderdelen niet beschadigt, doet de garantie niet vervallen.

28.

De garantie vervalt indien:

A. U buiten onze service om uw computer repareert of op onjuiste wijze aanpast

B. U beschadigt de zegels die delen van de computer beschermen,

C. wij een mechanische schade vaststellen die geen fysiek defect is en die is veroorzaakt door uw schuld,

Sommige mechanische beschadigingen kunnen groter worden of verdere hardwareproblemen veroorzaken. Als u bijvoorbeeld water op uw computer morst, kan het enige tijd
duren voordat het vocht een storing veroorzaakt. Bij dergelijke schade vervalt ook de garantie.
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D. U bedekt of verwijdert de serienummer van de computer of onderdelen daarvan,
E. u gaat overcklocking gebruiken op een ander niveau dan in de fabriek.

Op sommige computermodellen gebruiken wij overklokken. Wij hebben het niveau getest en ervoor gezorgd dat de computer stabiel zal werken met deze instellingen. Een
dergelijke door ons uitgevoerde fabrieksverklok maakt geen inbreuk op de garantie.

F. U zult andere apparaten aansluiten en gebruiken niet conform de instructies.
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Condizioni di garanzia del computer G4AM3R

Definizioni

01.

Nel presente documento ci serviamo dei concetti, il cui significato viene riportato di seguito:

noi — la societa che concede la garanzia per il computer, e cioe:

A. x-kom sp. z 0.0. ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa
Tribunale Distrettuale (Sad Rejonowy) di Czestochowa, XVII Sezione Economica del Registro Nazionale Giudiziario
KRS: 0000429838, codice fiscale NIP: 9492107026; capitale sociale PLN 10 000 000

B. Tu - la persona fisica, giuridica oppure l'unita organizzativa priva di personalita giuridica che ha acquistato il computer;

C. computer: PC con marchio G4M3R coperto da questa garanzia;

D. particolare — un elemento del computer, per esempio i sottogruppi.

Quali sono le condizioni di garanzia

0e.
03.

04.

05.

La garanzia del computer ha validita di 36 mesi. Tale periodo decorre dal giorno in cui ti e stato consegnato il computer.

La garanzia e vigente sul territorio della Polonia, Germania, Austria, Olanda, Francia, Italia e Spagna. Alle questioni non specificate alle condizioni di garanzia si applicano le disposi-
zioni della legge polacca.

La garanzia non esclude, non limita e non sospende:

A. idiritti dei consumatori che risultano dalle disposizioni di legge comunemente vigenti in materia di pretese a titolo di mancata conformita del prodotto con il contratto

B. le garanzie degli altri costruttori, relative ai singoli particolari — se vuoi usufruire di tali garanzie, presenta il reclamo per il tramite di noi.

Le condizioni di garanzia sono vigenti a decorre dal 28.07.2023.

Che cosa include la garanzia

06.

07.

08.

La garanzia include i difetti fisici del computer. Ci impegniamo a sostituire gratuitamente i particolari difettosi. Se cio risultera impossibile — sostituiremo il computer con uno
nuovo oppure ti restituiremo i soldi.

Non potremo sempre sostituire il computer oppure i particolari — per esempio i sottogruppi — con prodotti identici. Potremo invece scegliere prodotti diversi, per esempio con
un colore o specifiche differenti — ma sicuramente non peggiori di quelli difettosi.

Se non potremo sostituire il computer oppure i relativi particolari - ti restituiremo i soldi. Lo faremo se:

A. non potremo procurare i necessari ricambi per motivi da noi indipendenti;

B. i costi di riparazione del computer saranno superiori al valore del relativo acquisto;

C. il difetto gia eliminato in precedenza si ripetera nello stesso particolare al minimo 3 volte non per colpa tua.
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Che cosa la garanzia non include

09. Lagaranzia non include danneggiamenti meccanici e difetti ad essi conseguenti. Si tratta di danneggiamenti causati per esempio da:
A. condizioni in cui utilizzi il computer, per esempio inquinamento, polvere, prodotti chimici (non destinati per computer), temperatura estremamente alta o bassa,
contatto con liquidi, radiazione ionizzante esterna oppure campo magnetico.

IT | Condizioni di garanzia del computer G4AM3R
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Se utilizzi il computer per esempio durante lavori di ristrutturazione e il guasto e causato da polvere all'interno del case oppure da spruzzi del diluente - la garanzia
non lo include.

B. utilizzo, trasporto, stoccaggio, montaggio scorretto effettuato autonomamente e manutenzione del computer non conforme al manuale d'uso ed alle nostre altre indicazioni,

Provvedi alla manutenzione sistemnatica del computer, aggiorna il software ed i driver

C. utilizzo del computer non conforme alla sua destinazione.

Il computer e destinato, per esempio, a lavori d’ufficio oppure a videogiochi. Se metti sul tuo computer piante o libri e cio provoca una rottura o una deformazione del
case - la garanzia non include tale guasto

10. Lagaranzia noninclude il software installato sul tuo computer.
11. Lagaranzia non include gli accessori consegnati assieme al computer, per esempio dischi CD e DVD oppure cavi.
12. Nell'ambito della garanzia non ci assumiamo la responsabilita per:
A. dati e software (comprese tutte le licenze) che puoi perdere di conseguenza ad un guasto del computer, incluso il relativo riacquisto oppure recupero,

La maggior parte delle riparazioni richiede il ripristino delle impostazioni di default del computer e quindi tutti i dati salvati nella memoria saranno persi. Crea sistematicamente
copie di backup dei dati per te importanti.

B. danni causati dal computer difettoso di conseguenza all'uso scorretto e i relativi lucri cessanti,
C. accessori che connetti al computer, non inclusi nel kit originale, per esempio dischi, schede di espansione oppure ricevitori wireless.
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Come puoi presentare un reclamo

13. Seriscontri un difetto del computer, denunciacelo entro 14 giorni.
Se il difetto non viene segnalato entro 14 giorni dal momento quando é stato riscontrato — potremoa rifiutare la relativa sostituzione o riparazione. Tale difetto pud provocare un ulteriore
danneggiamento del computer.

14. Prepara la fattura, lo scontrino oppure un‘altra prova d’'acquisto.

15. Puoi presentare il reclamo:
A. utilizzando il modulo sul sito www.x-kom.pl/serwis,
B. in uno dei nostri negozi - la relativa lista e disponibile sul sito www.x-kom.pl/kontakt.

16. Pervenutoil tuo reclamo, tiinformeremo - presso il negozio oppure via e-mail - come proseguire.

17. Prima di consegnarci il computer ai fini di reclamo - salva i tuoi dati. Copia i file ed i documenti importanti, per esempio su un disco esterno o su un pendrive. Cancella tuttii dati
privati dal computer.

18. Consegnaciil computer completo ed adeguatamente imballato con tutti gli accessori:
A. acarico nostro, tramite il trasportatore da noi indicato, oppure
B. ad un nostro negozio.
Il computer non deve essere necessariamente, anche se lo raccomandiamo, imballato nel cartone originale. Se usi un imballaggio diverso, assicurati che il prodotto e ben protetto,
per esempio con millebolle o polistirolo espanso.

19. Se non ci consegni tutti gli elementi facenti parte del kit e gli accessori, potremo rifiutare la riparazione oppure chiederti di inviarci i rimanenti elementi. In tale caso potremo aver

bisogno di piti tempo per la diagnostica e la riparazione.

Problemi con il computer possono essere causati dagli accessori oppure da un guasto di uno degli elementi supplementari, e pertanto abbiamo bisogno del kit intero e completo.

Come avviene la riparazione

20.

Il tuo prodotto verra di solito riparato entro 21 giorni lavorativi. Il suddetto periodo decorre:
A. dal momento quando il computer viene consegnato alla nostra assistenza tecnica,
B. fino al momento quando facciamo l'ordine al corriere oppure inviamo il prodotto ad uno dei nostri negozi.
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23.

24.

Rispetteremo il tempo previsto per la riparazione a condizione che:

A. presentiil reclamo tramite il sito www.x-kom.pl/serwis oppure in uno dei nostri negozi,

B. compili correttamente il modulo di presentazione del reclamo,

C. ciconsegniil computer assieme a tutti gli accessori, possibilmente nella confezione originale.

Il tempo di riparazione puo essere prorogato se sara necessario inviare il computer ad un centro di assistenza tecnica esterno, per esempio del costruttore di uno dei particolari,
oppure ordinare ricambi. In tale caso te ne avviseremo.

Terminata la riparazione, ti spetteranno 30 giorni per ritirare da noi il tuo computer. Se non lo fai, ti comunicheremo per iscritto l'ulteriore scadenza - di 14 giorni — per il ritiro del
computer. Scaduto tale periodg, ti potremo addebitare il canone di stoccaggio del dispositivo. L'ammontare di tale canone e pari al 5% dell’aliquota per 1 m2 di superficie magazzino
a Czestochowa per ogni mese di stoccaggio del computer.

| particolari difettosi, sostituiti con componenti nuovi durante la riparazione, diventano nostra proprieta e non possono essere riacquistati ad esclusione di riparazioni post-garanzia,
quando il componente danneggiato puo essere restituito su richiesta del Cliente.

Che cosa facciamo con i guasti non coperti dalla garanzia

25.

26.

27.

Se accertiamo che il tuo computer risulta funzionante oppure il guasto non e coperto dalla garanzia, ti potremo addebitare le spese di trasporto, diagnostica e materiali utilizzati ai fini
diagnostici.

Se riscontriamo guasti non coperti dalla garanzia, te ne avviseremo. Ti presenteremo le modalita di riparazione, i relativi costi e — se possibile - la data approssimativa di realizzazione.
Chiederemo il tuo consenso alla riparazione a pagamento. Fino al momento della tua decisione sospenderemo tutte le altre riparazioni coperte dalla garanzia.

Se acconsenti alla riparazione dei guasti a pagamento — ripareremo il computer e ripristineremo la tua garanzia.

Quando cessa la validita della garanzia

Puoi installare sottogruppi supplementari, se gli stessi rispettano i requisiti tecnici e le raccomandazioni dei costruttori degli altri particolari, per esempio della scheda
madre. Il montaggio che non danneggia i particolari originali, non viola le condizioni di garanzia.

28.

La validita della garanzia cessa, se:

A. ripari oppure alteri scorrettamente il computer senza ricorrere alla nostra assistenza tecnica

B. danneggii piombini di protezione dei particolari del computer,

C. riscontriamo un guasto meccanico non costituente vizio fisico, verificatosi per motivi imputabili a te,

Alcuni danneggiamenti meccanici possono diventare pit gravosi oppure provocare ulteriori problemi con 'hardware. Per esempig, in caso di infiltrazione dell’acqua all'interno
del tuo computer, 'umidita puo provocare un guasto solo dopo un certo tempo. Tali guasti comportano anche Uesclusione della garanzia.
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D. copri o cancellii numeri di matricola del computer oppure dei suoi particolari,
E. applichi l'overclocking con un livello diverso da quello di fabbrica,

In alcuni modelli dei computer applichiamo l'overclocking. Il relativo livello e stato attentamente verificato e pertanto siamo sicuri che il computer con tali impostazioni
funzionera in maniera stabile. Tale overclocking di fabbrica, applicato da noi, non viola le condizioni di garanzia.

F. connetti e utilizzi altri dispositivi in maniera non conforme al relativo manuale d'uso.

/
C
=

-
2

v e — RY=



developed/engineered/forged/battle-tested: (TN E*EEE 0 fJ\ +

ING (E) 19°11'13" LAT (N) 50°47'12" [/

Condiciones de la garantia del ordenador G4M3R

Definiciones

33

01. Eneste documento utilizamos conceptos cuyo significado indicamos a continuacién:
nosotros: la empresa que otorga la garantia para el ordenador, es decir:
A. x-kom sp. z 0.0.
ul. Bojemnskiego 25, 42-202 Czestochowa, Polen
Tribunal Regional de Czestochowa, Seccién XVII de lo Mercantil del Registro Judicial Nacional
KRS: 0000429838, NIF: 9492107026; capital social 10 000 000 PLN
B. tu: persona fisica, juridica o entidad organizativa sin personalidad juridica que ha comprado un ordenador;
C. computadora: PC de la marca G4M3R cubierta por esta garantia;
D. pieza: elemento del ordenador, por ejemplo, subconjuntos.

Cuales son las condiciones de la garantia

02. La garantia del ordenador es valida durante 36 meses. Contamos este tiempo desde el dia en el que te entregamos el ordenador.

03. Lagarantia es valida en el territorio de Polonia, Alemania, Austria, Paises Bajos, Francia, Italia y Espafia. En los asuntos no descritos en las condiciones de la garantia se aplicara la
ley polaca.

04. La garantia no excluye, no limita y no suspende:
A. los derechos del consumidor que se derivan de los reglamentos generalmente vigentes sobre reclamaciones en concepto de disconformidad de la mercancia con el contrato,
B. las garantias de otros fabricantes para las diferentes piezas. Si quieres hacer uso de dichas garantias, presenta una reclamacién por mediacion nuestra.

05. Las condiciones de la garantia son vigentes a partir de 28.07.2023.

Qué cubre la garantia

06. La garantia cubre los defectos fisicos del ordenador. Nos comprometemos a sustituir gratuitamente las piezas dafiadas. Si esto no fuera posible sustituiremaos el ordenador por
uno nuevo o te devolveremos el dinero.

07. No siempre podremos sustituir el ordenador o las piezas, por ejemplo, los subconjuntos, por unos idénticos. En lugar de esto podemaos elegir otros, por ejemplo, en otro color o
con otras especificaciones, aunque no peores que los que estaban dafiados.

08. En caso de que no podamos sustituir el ordenador o sus piezas te devolveremaos el dinero. Podemaos hacer esto si:
A. no podremas conseguir piezas de repuesto por motivos que no dependan de nosotros;
B. la reparacion el ordenador sea superior a su valor de compra;
C. laaveria que hemos reparado se repite en la misma pieza al menos 3 veces, sin que sea culpa tuya.
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Qué no cubre la garantia

0s.

La garantia no cubre los dafios mecanicos ni los fallos relacionados con estos. Se trata de dafios provocados, por ejemplo, por:
A. las condiciones en las que utilizas el ordenador, por ejemplo, suciedad, polvo, productos quimicos (no destinados para el ordenador), una temperatura excepcionalmente
alta o baja, el contacto con liquidos, una radiacién ionizante externa o un campo magnético.

Por ejemplo, si vas a utilizar el ordenador durante una reformay el dafio es provocado por el polvo en el interior de la carcasa o por salpicaduras de disolvente, esto no estara
cubierto por la garantia.

B. eluso, transporte, almacenamiento, el montaje realizado por uno mismo incorrectamente y el mantenimiento del ordenador de manera no conforme con las instrucciones y
otras indicaciones nuestras.

Lleva a cabo un mantenimiento periddico del ordenador, actualizaciones del software y los controladores.

C. el hecho de utilizar el ordenador de manera no conforme con su destino.

El destino del ordenador es, por ejemplo, el trabajo de oficina o el juego. Si pones sobre el ordenador flores o libros, esto provocard una rotura o una abolladura de la carcasa,
la garantia no cubre estos dafios.

10.
11.
12.

La garantia no incluye el software que esté instalado en tu ordenador.

La garantia no incluye los accesorios que adjuntamos al ordenador, por ejemplo, discos CD y DVD o cables.

En el marco de la garantia no nos responsabilizamos de:

A. los datos y el software (incluyendo cualquier licencia) que puedas perder en relacién con un dafio del ordenador, incluyendo su recuperacion o reproduccion.

La mayoria de las reparaciones requieren restaurar los ajustes de fabrica en el ordenador. Esto significa que perderas todos los datos guardados en el disco. Haz copias de
seguridad de los datos importantes para ti de manera regular.

B. los dafios causados por un ordenador defectuoso como consecuencia de su uso indebido, ni los beneficios que pierdas en relacion con esto,
C. los accesorios que conectes al ordenador, que no estuviesen en el conjunto original, por ejemplo, discos, tarjetas de expansion o receptores inaldmbricos.
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Como puedes notificar una reclamacion

13.

Si detectas un defecto del ordenador, notificanoslo en un plazo de 14 dias.

Si no notificas el defecto en un plazo de 14 dias desde el momento en que lo detectes podremos rechazar la reparacién o la sustitucion. Esta averia puede provocar
mas dafios del ordenador.

14.
15.

16.
17.

18.

Prepara la factura, el recibo u otro documento de compra.

Puedes notificar una reclamacion:

A. através del formulario en la pagina www.x-kom.pl/serwis,

B. en cualquiera de nuestras tiendas. Encontraras su lista en la pagina www.x-kom.pl/kontakt.

Cuando recibamos tu notificacion te informaremos —en la tienda o por correo electrénico—- de qué hacer a continuacién.

Antes de devolvernos tu ordenador por una reclamacién, protege tus datos. Copia los archivos y documentos importantes, por ejemplo, en un disco externo o un pendrive. Borra
todos los datos privados del ordenador.

Entréganos el ordenador completo, empaquetado de forma segura, con todos los accesorios:

A. anuestra costa, a través de la empresa de transporte que te indicaremos, o

B. en nuestra tienda.

El ordenador no tiene que estar empaquetado en la caja original, pero lo recomendamos asi. Si utilizas otro embalaje, comprueba que el ordenador esta bien protegido,
por ejemplo, con plastico de burbujas o poliestireno.

19.

Si no nos envias todos los elementos del conjunto v los accesorios podremaos rechazar la reparacién o solicitarte el envio de los elementos restantes. En tal caso podemos necesi-
tar mas tiempo para el diagnastico y la reparacion.

Los problemas del ordenador pueden estar relacionados con accesorios o con dafios de alguno de los elementos adicionales, por ese maotivo necesitamos el conjunto completo.

Como discurre la reparacion

20.

Repararemos tu ordenador normalmente en un plazo de 7 dias laborables. Contamaos este tiempo:
A. desde el momento en el que el ordenador llega hasta nuestro servicio técnico,
B. hasta el momento en que creamos el pedido para la empresa de mensajeria o enviamaos el ordenador a nuestra tienda.
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23.

24.

Cumplimos el tiempo de reparacion con la condicion de que:

A. notifiques la reclamacién a través de la pagina www.x-kom.pl/serwis o en nuestra tienda,

B. cumplimentes correctamente la notificacion de reclamacian,

C. nos entregues el ordenador con todos sus accesarios, preferiblemente en su embalaje original.

Podemos prolongar el tiempo de reparacion si nos vemos obligados a enviar el producto a un servicio técnico externo, por ejemplo, al fabricante de alguna de las piezas, o bien
conseguir piezas de recambio. En tal caso te informaremos de ello.

Cuando acabemos la reparacién tendras 30 dias para recoger tu ordenador. Si no lo haces, te informaremos por escrito del siguiente plazo —14 dias— para recoger el ordenador.
Después de este tiempo podremos cobrarte una tarifa por el almacenamiento del equipo. Elimporte de este pago es el 5% de la tarifa por 1m2 de superficie de almacén en Czestochowa
por cada mes de almacenamiento del ordenador.

Las piezas dafiadas que sustituimos durante una reparacién de garantia pasan a ser de nuestra propiedad y no existe la posibilidad de comprarlas, a excepcion de las reparaciones
de postgarantia, donde a peticidn del cliente podemos devolver el componente dafiado.

¢Qué hacemos con los dafios que no estan cubiertos por la garantia?

25.

26.

27.

Si constatamos que tu ordenador es eficiente o que el dafio no esta cubierto por la garantia podremos cargarte los costes de transporte, diagnéstico y de los materiales utilizados para el
diagnaéstico.

Si constatamos dafios que no estén cubiertos por la garantia te informaremos de ello. Te presentaremaos la forma de reparacidn, su coste v, si es posible, la fecha aproximada de repara-
cién. Te preguntaremos si estds de acuerdo con una reparacién de pago. Hasta que tomes una decisién suspenderemos otras reparaciones de garantia.

Si te decides por una reparacién de pago de una averia repararemos tu ordenador y restableceremos tu garantia.

Cuando deja de estar vigente la garantia

Puedes montar cualquier subconjunto, si cumple las condiciones técnicas y las recomendaciones de los fabricantes de las demas piezas, por ejemplo, la placa base. Un
montaje que no dafie las piezas de fabrica no afecta a la garantia.

28.

La garantia deja de estar vigente si:

A. reparas o modificas incorrectamente el ordenador fuera de nuestro servicio técnico,

B. dafias los precintos que protegen las piezas de ordenador,

C. constatamos dafios mecdanicos, que no sean un defecto fisico y que se hayan producido por tu culpa,

Algunos dafios mecanicos pueden aumentar o provocar otros problemas en el equipo. Por ejemplo, si derramas agua sobre el ordenador, la humedad puede provocar una averia
después de cierto tiempo. Estos dafios también provocan que la garantia deje de estar vigente.
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ZAruchi podminky pro pocitac G4M3R

Definice

01. Vtomto dokumentu pouzivame pojmy, jejichz vyznam uvadime nize:
my — firma, ktera poskytuje zaruku na pocitac, tj.:
A.

B.
C.
D.

Jakeé jsou zaruéni podminky

02. Zaruka na potcitac je platna po dobu 36 mésicl. Tuto dobu pocitdme ode dne, kdy jsme vam pocitac predali.
03. Zaruka plati v Polsku, Némecku, Rakousku, Nizozemsku, Francii, Italii a ve Spanélsku. V zalezitostech, které nejsou popsany v zaruénich podminkach, plati polské pravo.
04. Zaruka nevylutuje, neomezuje ani nepozastavuje:
A.
B.
05. Zarucni podminky jsou platné od 28.07.2023.

Na co se vztahuje zaruka

06. Zaruka se vztahuje na fyzické vady pocitace. Zavazujeme se, Ze budeme zdarma ménit vadné ¢asti. Nebude-li to mozné — vymeénime pocitac za novy nebo vam vratime penize.

07. Ne vzdy budeme moci vymeénit pocitac nebo ¢asti — napriklad podsestavy — za stejné. Mlzeme misto nich vybrat jiné, napfiklad v jiné barvé nebo s jinou specifikaci — ne vsak horsi
nez ty, které byly poskozeny.

08. Pokud nebudeme moci vymeénit pocitac nebo jeho ¢asti — vratime vam penize. Mdzeme to udélat, kdyz:
A.
B.
C.

x-kom sp. z 0.0. ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa

Obvodni soud v Censtochové, 17. obchodni oddéleni Celostatniho soudniho rejstiiku

KRS: 0000429838, DIC: 9492107026; zakladni kapital 10 000 000 zl

vy — fyzicka nebo pravnicka osoba nebo organizacni slozka bez pravni subjektivity, ktera si zakoupila pocitac;
pocitac - PC znacky G4M3R, na které se vztahuje tato zaruka;

tast — soucast pocitace, napfiklad podsestavy.

prava spotiebitele, kterd vyplyvaji z obecné platnych ustanoveni o narocich z ddvodu nesouladu zbozi se smlouvou,
zaruky jinych vyrobcd na jednotlivé ¢asti — pokud takové zaruky chcete uplatnit, podejte reklamaci nasim prostfednictvim.

nebudeme moci dovazet nahradni dily z ddvodd, které nemdzeme ovlivnit;
oprava pocitace presdhne hodnotu jeho nakupu;
zavada, kterou jsme opravili, se bez vaseho zavinéni minimalné tfikrat opakuje ve stejné ¢asti.

/
C
=

-]
2



developed/engineered/forged/battle-tested: 7N
ING (E) 19°11'13" LAT (N) 50°47'12" N\

BXRETED +

\

Na co se zaruka nevztahuje
09. Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni a souvisejici zavady. Jedna se o poskozeni zplsobené napfiklad:

s kapalinou, vnéjsim ionizujicim zafenim nebo magnetickym polem.

A. Podminkami, ve kterych pocitac pouzivate, napriklad Spinou, prachem, chemikaliemi (neuré¢enymi pro pocitac), extrémné vysokou nebo nizkou teplotou, kontaktem

39 > €z | Zaruéni podminky pro pocita¢ G4M3R

nevztahuje.

Pokud napfiklad pouzivate pocitac pfi stavebnich Gpravach a poskozeni bude zpisobeno prachem uvnitf skfiné nebo postiikanim rozpoustédlem — zaruka se na pocitac

B. pouzivanim, prepravou, skladovanim, svépomocnou, nespravné provedenou montazi a Udrzbou pocitace v rozporu s navodem a dalsimi nasimi pokyny,

Provadéjte pravidelnou Udrzbu pocitace, aktualizace softwaru a ovladacd.

C. tim, ze budete pouzivat pocitac v rozporu s jeho urcenim.

takové poskozeni nevztahuje.

Pocitac je urcen napfiklad pro kancelarské prace nebo hrani her. Pokud na potcitac polozite kvetiny nebo knihy a pocitac praskne nebo se prohne skfin — zaruka se na

10. Zaruka se nevztahuje na software nainstalovany ve vasem pocitaci.
11. Zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi, které jsme dodali s pocitacem, napfiklad CD a DVD disky nebo kabely.
12. Vramcizaruky neneseme odpovédnost za:
A. data a software (veetné vsech licenci), které mlzete ztratit v nasledku poskozeni pocitace, véetné jejich znovuziskani nebo obnoveni,

Vétsina oprav vyzaduje obnoveni pocitace do tovarniho nastaveni. To znamen4, Ze ztratite véechna data ulozena na disku. Pravidelné zalohujte ddlezita data

B. Skody, zplsobené vadnym pocitacem v nasledku jeho nespravného pouzivani, ani vas ztraceny prospéch v této souvislosti,
C. prisludenstvi, které pfipojite k pocitaci a které nebylo v originalni sadé, napfiklad disky, rozsifujici karty nebo bezdratové pfijimace.
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Jak mizete podat reklamace

13. Pokud sivsimnete zavady pocitace, nahlaste nam ji do 14 dnd.

Pokud zdvadu nenahlasite do 14 dnt od jejiho zjisténi — mlzeme odmitnout opravu nebo vyménu. Takova zdvada mlze zplsobit dalsi poSkozeni pocitace.

14. Pfipravte si fakturu, Gctenku nebo jiny nakupni doklad.
15. Reklamaci mGzete podat:
A. prostiednictvim formulare na strankach www.x-kom.pl/serwis,
B. ve kterékoli z nasich prodejen - jejich seznam najdete na strankach www.x-kom.pl/kontakt.
16. Jakmile dostaneme vase oznameni, budeme vas informovat — v prodejné nebo e-mailem — o dalsim postupu.
17. Nez nam pocitac predate k reklamaci — zabezpecte si sva data. Zkopirujte dalezité soubory a dokumenty, napfiklad na externi disk nebo flash disk. Smazte vSechna soukroma data
z pocitace.
18. Doructe nam kompletni, bezpecné zabaleny pocitac s veskerym prislusenstvim:
A. nanase naklady dopravcem, kterého vam ur¢ime, nebo
B. do nasi prodejny.

Potitac nemusi byt zabalen v originalnim obalu, ale doporucujeme to. Pokud pouzijete jiny obal, ujistéte se, Ze je pocitac dobfe chranén, napfiklad bublinkovou félii nebo polysty-
renem.

19. Pokud nam nezaslete viechny soucasti sady a pfislusenstvi, mizeme opravu odmitnout nebo vas pozadat o zaslani zbyvajicich ¢asti. V tomto pfipadé budeme potrebovat vice
tasu na diagnostiku a opravu.

Problémy s pocitatem mohou souviset s pfislusenstvim nebo poskozenim nékterého z pfidavnych prvkd, proto potfebujeme celou kompletni sadu.

Jak probiha oprava

20. Vas pocitac obvykle opravime do 7 pracovnich dnd. Tuto dobu pocitame:
A. od okamziku, kdy pocitac bude dorucen do naseho servisu,
B. od okamziku, kdy vytvofime objednavku pro kuryrni firmu nebo zasleme pocitac do nasi prodejny.
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21. Dobu opravy dodrzime pod podminkou, Ze:
A. reklamaci podate prostiednictvim stranek www.x-kom.pl/serwis nebo v nasi prodejné,
B. spravné vyplnite reklamacni formular,
C. predate nam pocitac s veskerym pfislusenstvim, nejlépe v originalnim obalu.
22. Dobu opravy mdzeme prodlouzit, pokud budeme muset zaslat vyrobek externimu servisu — napfiklad vyrobci nékteré z ¢asti — nebo dovézt ¢ast pro vymeénu. V takovém piipadé vas
o tom budeme informovat.
23. Podokonceni opravy budete mit 30 dnd na to, abyste si pocitac u nas vyzvedli. Pokud to neudélate, budeme vas pisemné informovat o dalsi lhdté — 14 dnd - k vyzvednuti pocitace.

41

Po této dobé vam budeme moci Gétovat poplatky za uskladnéni zafizeni. Vy&e tohoto poplatku je 5 % ze sazby za 1 m2 skladové plochy v Censtochové za kazdy mésic uskladnéni
pocitace.

24. Poskozené dily, které vymeénime pfi zaru¢ni oprave, se stavaji nasim majetkem a nelze je odkoupit, s vyjimkou pozaru¢nich oprav, kde na prani klienta mdzeme vratit poskozenou
podsestavu.

Co udélame s poskozenim, na které se nevztahuje zaruka?

25. Pokud zjistime, Ze je vas pocitac funkeni nebo Ze se na poskozeni nevztahuje zaruka, mdzeme vam Gctovat naklady na dopravu, diagnostiku a materialy pouzité k diagnostice.

26. Pokud zjistime poskozeni, na které se zaruka nevztahuje, budeme vas o tomn informovat. Piedstavime vam zplsob opravy, jeji naklady a — bude-li to mozné - pfiblizny termin opravy. Zep-
tdme se, zda souhlasite s placenou opravou. Do vaseho rozhodnuti pozastavime dalsi zaruéni opravy.

27. Pokud se rozhodnete pro placenou opravu zavad — opravime pocitac a obnovime vasi zaruku.

Kdy zaruka prestane platit

MUzZete nainstalovat dalsi podsestavy, pokud splriuji technické podminky a doporuceni vyrobcl ostatnich ¢asti, napriklad zakladni desku. Instalace, kterd neposkodi tovarni
¢asti, neporusuje zaruku.

28. Zaruka prestane platit, pokud:
A. budete opravovat nebo nespravné upravovat pocitac mimo nas servis,
B. poskodite plomby, které chrani ¢asti pocitace,
C. zjistime mechanické poskozeni, které neni fyzickou vadou a které jste zpUsobili vlastnim zavinénim,

Nékterd mechanicka poskozeni se mohou zvétsit nebo zplsobit dalsi problémy s hardwarem. Pokud napfiklad vylijete na pocitac vodu, mize chvili trvat, nez vlhkost zplsobi
poruchu. Takové poskozeni bude mit také za nasledek ztratu zaruky.
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D. zakryjete nebo odstranite vyrobni cisla pocitace nebo jeho ¢asti,
E. budete pouzivat pretaktovani na jiné Urovni, nez je tovarni,

U nékterych modeld pocitac pouzivame pretaktovani. Otestovali jsme jeho Groven a ujistili jsme se, Ze pocitac s timto nastavenim bude fungovat stabilné. Nami provedené

tovarni pretaktovani neporusuje zaruku

F. budete pfipojovat a pouzivat jina zafizeni v rozporu s jejich ndvodem.
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ZdAdruchneé podmienky pre pocitac G4M3R

Definicie

43

01. Vtomto dokumente pouzivame pojmy, ktorych vyznam uvadzame nizsie:
my — spolo¢nost, ktord poskytuje zaruku na pocitac, tize:
A. x-kom sp. z 0.0. ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa
Okresny std v Censtochovej, XVII. Hospodarske oddelenie Statneho stidneho registra
(Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego — KRS) ¢islo KRS: 0000429838, DIC: 9492107026; zakladné imanie 10 000 000 PLN
B. Vy - fyzicka alebo pravnicka osoba, alebo organiza€na zlozka bez pravnej subjektivity, ktora si zakupila pocitac;
C. pocitac - PC znacky G4M3R, na ktoré sa vztahuje tato zaruka;
D. komponent - st¢ast pocitaca, napriklad podskupiny.

Akeé su zarucné podmienky

02. Zaruka na pocitac plati 36 mesiacov. Zaru¢na doba sa pocita odo dna, v ktorom sme Vam odovzdali pocitac.

03. Zaruka plati na tzemi Polska, Nemecka, Rakuska, Holandska, Franclizska, Talianska a Spanielska. ZaleZitosti neuvedené v zaruénych podmienkach sa riadia polskym pravnym
poriadkom.

04. Zaruka nevylutuje, neobmedzuje ani nepozastavuje:
A. prava spotrebitela, ktoré vyplyvaju zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov o narokoch zalozenych na nestlade tovaru so zmluvou,
B. zaruky inych vyrobcov na jednotlivé komponenty — ak si chcete uplatnit tieto zaruky, podajte reklamaciu prostrednictvom nas.

05. Zarucné podmienky platia od 28.07.2023.

Na €o sa vztahuje zaruka

06. Zaruka sa vztahuje na faktické vady pocitaca. Zavazujeme sa, Ze pocas platnosti zaruky budeme bezplatne vymienat poskodené komponenty. Ak to nebude mozné, vymenime

pocitac za novy alebo Vam vratime peniaze
07. Nebudeme méct vzdy vymenit pocitac alebo kamponenty — napriklad podskupiny — za identické. M6Zzeme namiesto toho vybrat iné, napriklad v inej farbe alebo s inou Speci-
fikaciou, ale nie horsie ako tie, ktoré boli poskodené.
08. Ak nebudeme mact vymenit pocitac alebo jeho kamponenty, vratime Vam peniaze. M&zeme to urobit, ak:
A. nebudeme méct zabezpecit ndhradné diely z dévodov, ktoré nevieme ovplyvnit;
B. cena opravy pocitaca bude vyssia ako jeho ndkupna cena;
C. porucha, ktord sme opravili, sa zopakuje na rovnakom komponente aspon trikrdt a nevznikla Vasim zavinenim.
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Na €o sa nevztahuje zaruka

0s.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie a poruchy, ktoré s nim stvisia. Jedna sa napriklad o poskodenie spésobené:
A. podmienkami, v ktorych pouzivate pocitac, napriklad znecistenim, prachom, chemickymi prostriedkami (ktoré nie st urc¢ené pre pocitace), mimoriadne vysokou alebo
nizkou teplotou, kontaktom s tekutinou, vonkajsim ionizujicim ziarenim alebo magnetickym polom,

Daca vei utiliza computerul, de exemplu in timpul renovarii si deteriorarea va fi cauzata de praf in interiorul carcasei sau de stropirea cu solvent - garantia nu o va acoperi.

B. Ak budete napriklad pouzivat pocitac pocas rekonstrukcie bytu a poskodenie bude spdsobené prachom vo vnuitri skrine pocitaca alebo postriekanim rozpustadlom, zaruka sa nan nevztahuje.

Pravidelne vykondvajte Gdrzbu pocitaca, aktualizacie softvéru a ovladacov.

C. tym, Ze budete pouzivat pocitac v rozpore s jeho urc¢enim.

Pocitac je urceny napriklad na kancelarsku pracu alebo na hranie. Ak nar polozite kvety alebo knihy a to spdsobi prasknutie alebo ohnutie krytu, zaruka sa na takéto
poskodenie nevztahuje

10.
11.
le.

Zaruka sa nevztahuje na programoveé vybavenie nainstalované vo Vasom pocitaci.

Zaruka sa nevztahuje na prislusenstvo, ktoré sme pripojili k pocitacu, napriklad CD a DVD alebo kable.

V rdmci zaruky nezodpovedame za:

A. data a programové vybavenie (vratane akychkolvek licencif), o ktoré mézete prist v désledku poskodenia pocitaca, vratane ich opatovného ziskania alebo obnovenia,

V pripade vacsiny oprdv je nutné obnovit vyrobné nastavenia pocitaca. Znamena to, Ze stratite vsetky data ulozené na disku. Pravidelne zalohujte data, ktoré su pre Vas délezité.

B. Skody, ktoré spdsobi chybny potitac v désledku jeho nespravneho pouzivania, ani za Vas usly zisk s tym spojeny,
C. prislusenstvo, ktoré pripojite k pocitacu a ktoré nebolo v pévodnej stprave, napriklad disky, rozsirujice karty alebo bezdrétové prijimace.
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Ako mozete podat reklamaciu

13.

Ak zistite vadu pocitaca, nahlaste nam ju do 14 dni.

Ak nam nenahldsite vadu do 14 dni od jej zistenia — budeme méct odmietnut opravu alebo vymenu. Takdto porucha méze spdsobit dalSie poskodenie pocitaca.

14.
15.

16.
17.

18.

Pripravte si fakturu, pokladni¢ny blok alebo iny nakupny doklad.

Reklamaciu mdzete podat:

A. prostrednictvom formulara dostupného na stranke www.x-kom.pl/serwis,

B. v nasom lubovolnom saléne- ich zoznam néjdete na stranke www.x-kom.pl/kontakt.

Ked prijmeme Vasu reklamaciu, budeme Vas o tom informovat - v saléne alebo e-mailom — o dalsom postupe..

Predtym, ako ndm odovzdate pocitac na reklamaciu, zabezpecte svoje data. Skopirujte si dolezité sibory a dokumenty, napriklad na externy disk alebo pendrive. Odstrarite
z pocitaca vsetky sukromné udaje.

Dodajte nam kompletny, bezpecne zabaleny pocitac s celym prislusenstvom::

A. na nase naklady, prostrednictvomn dopravcu, ktorého uréime my, alebo

B. do nasho saléna.

Potita¢ nemusi byt zabaleny do pévodnej krabice, no odpori¢ame to. Ak pouzijete iny obal, uistite sa, &i je pocitac dobre zabezpeceny, napriklad bublinkovou féliou alebo
polystyrénom.

19.

Ak ndm neposlete vsetky stcasti supravy a prislusenstvo, budeme méct zamietnut opravu alebo Vas poziadat o zaslanie ostatnych komponentov. V takom pripade mézeme
potrebovat viac ¢asu na diagnostiku a opravu..

Problémy s pocitatom mdzu suvisiet s prislusenstvom alebo poskodenim jedného z doplnkovych prvkov, preto potrebujeme celtd, kompletnd sdpravu.

Ako prebieha oprava

20.

V/as pocitac obvykle opravime do 7 pracovnych dni. Tato lehotu pocitame:
A. od okamihu dorucenia pocitaca do nasho servisu,,
B. do okamihu, ked vytvorime objednavku prepravy u prepravnej spoloc¢nosti alebo odosleme pocitac do nasho saléna.
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2l.

2c.

23.

24.

Dobu trvania opravy dodrzime za podmienky, Ze:

A. podate reklamaciu prostrednictvom stranky www.x-kom.pl/serwis alebo v nasom saléne,

B. spravne vyplnite reklamacny formular,

C. odovzdate nam pocitac spolu s celym prislusenstvom, najlepsie v pévodnom baleni.

Dobu trvania opravy mazeme predizit, ak budeme musiet poslat produkt do externéha servisu, napr. k vyrobcovi urcitého komponentu, alebo objednat nahradné diely. V takom
pripade Vas o tom budeme informovat.

Ked dokon¢ime opravu, budete mat 30 dni na to, aby ste si od nas vyzdvihli svoj pocitac. Ak to neurobite, budeme vas informovat pisomne o dalsej 14-drovej lehote na vyzdvihnutie
pocitaca. Po uplynuti tejto lehoty Vam budeme maéct vylctovat poplatok za uskladnenie zariadenia. Vyska tohto poplatku predstavuje 5% sadzby za 1 m2 skladovej plochy
v Censtochovej (Polsko) za kazdy mesiac Gischovy potitaca

Poskodené stcasti, ktoré vymenime pocas zarucnej opravy, prejdd do nasho vlastnictva a nie je mozné ich odkupit, s vynimkou pozaru¢nych oprav, kedy mézeme zakaznikovi na
poZziadanie vratit poskodeny komponent.

Ako postupujeme v pripade poskodenia, na ktoré sa nevztahuje zaruka?

25.

26.

27.

Ak zistime, ze Vas potitac je plne funkény, alebo Ze sa na jeho poskodenie nevztahuje zaruka, budeme Vam maéct vydctovat naklady na dopravu, diagnostiku alebo materialy
pouzité na diagnostiku.

Ak zistime poskodenie, na ktoré sa nevztahuje zaruka, budeme Vas o tomn informovat. Predstavime Vam spdsob opravy, jej cenu, a ak to bude mozné, aj predbezny termin realizacie.

Opytame sa Vas, ¢i suhlasite so spoplatnenou opravou. Dovtedy, kym sa rozhodnete, prerusime iné zaru¢né opravy.
Ak sa rozhodnete pre spoplatnent opravu portch — opravime pocitac a obnovime Vasu zaruku.

Kedy prestane platit zaruka

Mdzete si namontovat dodatocné podskupiny, ak sp[ﬁaju technické poziadavky a odporucania vyrobcov ostatnych kamponentov, napriklad hlavnej dosky. Montaz, ktora
neposkodi origindlne kamponenty, nespdsobi stratu zaruky.

28.

Zaruka prestane platit, ak:

A. uskutocnite opravu alebo nespravnu prerdbku pocitaca mimo nasho servisu,

B. poskodite plomby, ktorymi st zabezpecené komponenty pocitaca,

C. zistime mechanické poskodenie, ktoré nie je faktickou vadou a ktoré vzniklo Vasim zavinenim,

Niektoré typy mechanického poskodenia sa mézu rozsirovat alebo spdsobovat dalSie problémy so zariadenim. Napriklad ak vylejete na pocitac vodu, vlihkost méze spdsobit
poruchu az po urcitej dobe. Takéto poskodenie bude taktiez viest k strate zaruky.
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D. Zakryjete alebo odstranite sérioveé ¢isla pocitaca alebo jeho komponentay,
E. Budete pouzivat pretaktovanie (overclocking) nad rdmec vyrobnych nastaveni.

V pripade niektorych modelov pocitacov pouzivame pretaktovanie (overclocking). Jeho Groven sme skontrolovali a uistili sa, Ze pocitac bude pri tychto nastaveniach fungovat
stabilne. Takéto nami prednastavené pretaktovanie nespdsobuje stratu zaruky.

F. budete pripdjat alebo pouzivat iné zariadenia, ktoré nie st v stlade s navodom.

SK | Zaruéné podmienky pre pocita¢ G4AM3R
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Termeni garantie computer G4AM3R

Definitii

01. Tn acest document folosim termenii cu semnificatia mentionatd mai jos:
noi — firma, care acorda garantie pentru computer, adica:
A. x-kom sp. z 0.0. ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa
Tribunalul de Raion din Czestochowa, Sectia Economica XVII din Registrul Juridic National
KRS: 0000429838, CIF: 9492107026; capital social 10.000.000 zloti
B. Tu - persoana fizicd, juridica sau unitate organizatorica fara personalitate juridica, care a cumparat computerul;
C. computer - un computer marca G4M3R acoperit de aceasta garantie;
D. piesd — element al computerului, de exemplu subansambluri.

Care sunt termenii garantiei

02. Garantia pentru computer este valabila pe o perioada de 36 de luni. Calculam acest timp de la data, in care ti-am predat produsul.

03. Garantia este valabila pe teritoriul Poloniei, Germaniei, Austriei, Olandei, Frantei, Italiei si Spaniei. In cazurile, pe care nu le-am mentionat in termenii de garantie, se aplicd dreptul
polonez.

04. Garantia nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda:
A. drepturile consumatorului, care rezulta din prevederile privind pretentiile din titlul neconformitatii produsului cu contractul
B. garantiile altor producatori pentru piesele particulare — daca vrei sa beneficiezi de aceste garantii, notificd o reclamatie prin intermediul nostru.

05. Termenii de garantie sunt valabili incepand cu 28.07.2023.

Ce acopera garantia

06. Garantia acopera defectele fizice ale computerului. Ne obligdm sa inlocuim gratuit piesele deteriorate.Daca acest lucru nu va fi posibil - vom inlocui computerul cu unul nou sau iti
vom returna banii.

07. Nuintotdeauna vom putea inlocui produsul sau piesele - de exemplu subansamblurile - cu unul identic. Putem in schimb sa alegem altul, de exemplu de alta culoare sau cu o alta
specificatie — insa nu mai slab decat cel care a fost deteriorat.

08. Daca nu vom putea inlocui computerul sau piesele acestuia - iti vomn returna banii. Putem face astfel, cand:
A. nuvom putea importa piesele de schimb din cauze independente de noi;
B. repararea computerului va depasi costul sau de achizitie;
C. defectul, pe care l-am reparat, se va repeta in aceeasi piesd de cel putin 3 ori nu din vina ta.
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Ce nu acopera garantia

09. Garantia nu acopera deteriordrile mecanice si defectele legate de acestea. Este vorba de deteriorari cauzate, de exemplu:
A. Garantia nu acoperd deteriorarile mecanice si defectele legate de acestea. Este vorba de deteriorari cauzate, de exemplu:

Daca vei utiliza computerul, de exemplu in timpul renovadrii si deteriorarea va fi cauzata de praf in interiorul carcasei sau de stropirea cu solvent - garantia nu o va

49 - RO | Termenigarantie computer G4AM3R

acoperi.

B. utilizarea, transportul, depozitarea, montajul individual realizat gresit si mentenanta computerului neconforma cu instructiunile si alte indicatii ale noastre,

Efectueaza intretinerea periodicd a computerului, actualizari de software si de drivere.

C. faptul ca vei utiliza computerul neconform cu destinatia acestuia.

Destinatia computerului este, de exemplu, munca de birou sau gaming. Daca vei aseza pe computer flori sau carti si acest lucru va duce la fisurarea sau indoirea carcasei -
garantia nu va acoperi un astfel de defect.

10. Garantia nu acopera software-ul, care este instalat pe computerul tau.
11. Garantia nu acopera accesoriile, pe care le-am anexat computerului, de exemplu CD-urile si DVD-urile sau cablurile.
12. in cadrul garantiei nu réspundem de:
A. datele si software-ul (inclusiv orice licente), pe care le poti pierde in legatura cu deteriorarea computerului, inclusiv de recuperarea sau redarea acestora,

Majoritatea reparatiilor necesita readucerea computerului la setdrile din fabricd. Asta inseamna ca vei pierde toate datele salvate pe disc. Creeazad regulat copii de backup ale
datelor importante pentru tine

B. daunele, pe care le provoacd computerul defect ca urmare a utilizarii sale incorecte si nici pentru beneficiile pierdute de tine in legatura cu acest lucry,
C. accesoriile, pe care le conectezi la computer si care nu au fost in setul original, de exemplu discuri, carduri de expansiune sau receptoare wireless.
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Cum poti notifica o reclamatie

13.

Daca vei observa un defect al computerului, notifica-l catre noiin termen de 14 zile.

Daca nu vei notifica defectul in decurs de 14 zile de la momentul, cand il vei observa - vom putea refuza reparatia sau inlocuirea. Un astfel de defect poate provoca alte
daune ale computerului.

14.
15.

16.
17.

18.

Pregdteste factura, bonul fiscal sau alt document de achizitie.

Poti notifica reclamatia:

A. prin formularul disponibil pe pagina www.x-kom.pl/serwis,

B. in oricare din magazinele noastre — vei gasi lista acestora pe pagina www.x-kom.pl/kontakt.

Cand vom primi notificarea ta, te vomn informa — in magazin sau prin email — cu privire la ce trebuie facut mai departe.

inainte sa ne dai computerul pentru reclamatie - securizeaza-ti datele. Copiaza fisierele si documentele importante, de exemplu pe un disc extern sau pe un stick. Sterge toate
datele private din computer.

Furnizeaza-ne computerul complet, ambalat in sigurantd, impreuna cu toate accesoriile:

A. pe costul nostru, prin curierul, pe care ti-l vomn indica, sau

B. in magazinul nostru.

Produsul nu trebuie sa fie ambalat in cutia originald, insa recomandam acest lucru. Daca vei folosi alt ambalaj, asigura-te ca, computerul este bine protejat, de exemplu cu
folie cu bule sau polistiren.

19.

Daca nu ne vei trimite toate elementele setului si accesoriile, vom putea sé& iti refuzam reparatia sau s& te rugam sa trimiti celelalte elemente. in acest caz putem s3 avermn nevoie
de mai mult timp pentru diagnoza si reparatie.

Problemele cu computerul pot avea legatura cu accesoriile sau deteriorarea unuia din elementele suplimentare, de aceea avern nevoie de intregul set, complet.

Cum decurge reparatia

20.

Vom repara computerul tau de regula in decurs de 7 de zile lucratoare. Calculam acest timp:
A. de la momentul, in care computerul va ajunge la unitatea noastra de service,
B. pana la momentul, in care vom crea comanda pentru firma de curierat sau vom trimite computerul in magazinul nostru fizic.

\ |

\

k’l
¢

—1
—
—

-]
2



developed/engineered/forged/battle-tested: N R
ING (E) 18°11'13" LAT (N) 50°47°12" G BAETEN

-

\

51

2l.

2c.

23.

24.

25.

26.

27.

VVom respecta timpul de reparatie cu conditia ca:

A. tu sa naotifici reclamatia prin pagina www.x-kom.pl/serwis sau in magazinul nostru fizic,
B. tu sd completezi corect natificarea reclamatiei,

C. tusa ne transmiti produsul impreuna cu toate accesoriile, ideal in ambalajul original.

Putem prelungi timpul reparatiei, daca va fi nevoie sa trimitemn produsul cdtre un service extern - de exemnplu al producatorului uneia dintre piese - sau sa importam piese de schimb.

in acest caz, te vom informa cu privire la acest lucru.

Cand vom finaliza reparatia, vei avea 30 de zile pentru a ridica de la noi computerul tdu. Daca nu vei face acest lucru, te vom informa in scris cu privire la un nou termen - 14 zile —
pentru ridicarea computerului. Dupd acest termen, iti vomn putea aplica o taxa de depozitare a echipamentului. Valoarea acestei taxe este 5% din tariful pentru 1 m2 din suprafata
depozitului din Czestochowa pentru fiecare luna de depozitare a computerului.

Piesele deteriorate, pe care le vom inlocui in cursul reparatiei cu unele noi, vor deveni proprietatea noastra si nu exista posibilitatea sa le rdéscumperi, cu exceptia reparatiilor
post-garantie, unde la solicitarea clientului putemn restitui componenta deteriorata.

Ce facem cu deteriorarile care nu sunt acoperite de garantie?

Dacd vorm constata cd, computerul tau este functional sau deteriorarea nu este acoperita de garantie, vorn putea sa punem in sarcina ta costurile de transport, diagnoza si materialele
folosite pentru diagnoza.

Dacd vomn constata deterioréri, care nu sunt acoperite de garantie, te vom infarma cu privire la acest lucru. iti vom prezenta modalitatea de reparatie, costurile si - dacé va fi
posibil - termenul estimativ de realizare. Te vom intreba daca esti de acord cu reparatia contra cost. Pana la momentul deciziei tale vom suspenda alte reparatii in garantie.
Daca vei alege reparatia contra cost a defectelor — vom repara computerul si iti vom returna garantia.

Cand garantia inceteaza sa mai fie valabila

Poti monta subansambluri suplimentare, daca indeplinesc conditiile tehnice si recomandarile producatorilor celorlalte piese, de exemplu al placii de baza. Montajul care nu
deterioreaza piesele din fabrica nu incalca garantia.

28.

Garantia inceteaza sa mai fie valabild, daca:

A. veirepara sau vei transforma incorect computerul in afara unitdtii noastre de service,

B. vei deteriora sigiliile, care protejeaza piesele computerului,

C. vom constata o deteriorare mecanicd, ce nu este un defect fizic si care a aparut din vina ta,

Anumite deteriordri mecanice se pot madri sau pot cauza noi probleme cu echipamentul. De exemplu, daca vei turna apd pe computer, umiditatea poate provoca un defect abia
dupad un anumit timp. Aceste deteriordri vor face ca garantia sa nu mai fie valabila.
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D. vei acoperi sau vei sterge numerele de serie ale computerului sau ale pieselor acestuia,
E. vei folosi overclocking la alt nivel decat cel din fabricg,

in anumite modele de computere folosim overclocking. Am testat nivelul acestuia si ne-am asigurat ca, computerul va functiona stahil la aceste setari. Un astfel de overclocking
din fabrica nu incalca garantia

F. vei conecta si utiliza alte dispozitive neconform cu instructiunile acestora.

|"||||||"|||||||"||||||||||||||||||||"|||||||||"||||||||| ~> Version 2/20240620

—1
—
—

k':
¢
—]
2



GAM2K



